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1 Prologo

Sonal es un software de construccion y de andlisis de un corpus de datos cualitativos. Puede
utilizarse para archivar, codificar, anotar, transcribir y analizar audios, videos y textos.

1.1 ¢ Cudl es la especificidad de Sonal?

Sonal fue concebido inicialmente para responder a las necesidades concretas de su conceptor. Se
trataba de organizar mejor un trabajo de investigacion cualitativa, basada en entrevistas. El software
fue enriquecido mas tarde gracias a los aportes de usuarios y de equipos de investigacidon que lo
utilizaron. La idea inicial era partir de documentos primarios de investigacion (grabaciones de
audio o de videos), y de codificar directamente la pista de audio, en vez de primero transcribir, y
luego codificar el texto, como generalmente se realiza. El objetivo era respaldar la investigaciéon
desde las primeras etapas.

La originalidad de Sonal radica en permitir « cortar » directamente el audio en fragmentos, que
seran graficamente representados en la pista de audio por bloques a los cuales se les podra asignar
un color correspondiente a una tematica:

T ] ot

Es al interior de estos fragmentos (los bloques) que se pueden afiadir las transcripciones. El trabajo
de transcripcién no se limita a reemplazar audio por texto, sino que es un medio de afadir texto
“sobre” la pista de audio.

Asi, el resultado del trabajo de codificacién/transcripcion es un material sonoro-textual
« sincronizado », ya que el audio y la transcripcion son accesibles en todo momento
simultaneamente. Sonal propone toda una serie de herramientas especificas que permiten manejar
conjuntamente las versiones audio y texto de las entrevistas (herramientas de sincronizacion,
recorte/fusion simultanea de texto y de sonido, etc.).

Acompariar todas las etapas de la investigacion

Al integrar el manejo de las entrevistas directamente desde la version audio, Sonal acompafia toda
la trama del trabajo de investigacién, desde la recoleccién de los datos de primera mano (es posible
grabar directamente las entrevistas en Sonal) hasta el andlisis cuantitativo, pasando por la
codificacion y la transcripcidon. De ahi que Sonal sea un « todo en uno » que retine multiples
funciones: la de un software de gestion de grabaciones, de un software de transcripcion, y otras
funciones fundamentales compartidas por la mayoria de Caqdas®.

Esta organizaciéon contribuye a romper la frontera por lo general existente entre la fase de
transcripcién (integral o parcial) y la fase de codificacion y de andlisis. A diferencia de lo que
generalmente ocurre una vez hecha la transcripcién, la versidn audio de la entrevista no se deja de

! computer Assisted/Aided Qualitative Data Analysis Software



lado para reemplazarla por la version texto; sino que es posible regresar a la pista de audio en todo
momento, incluso durante la etapa de analisis. Ello introduce una gran flexibilidad a la organizacion
del trabajo. Las etapas habituales de la investigacion se mezclan y se revierte: es posible codificar
sin transcribir, transcribir sin codificar, transcribir entrevistas previamente codificadas, codificar
entrevistas ya transcriptas. Lo mas practico sigue siendo codificar al mismo tiempo que se
transcribe, o de transcribir mientras se codifica, y eso es lo que constituye la ventaja del software.
En cualquier caso, no hay obligacién de comenzar por una tarea determinada, todas ellas se pueden
realizar en todo momento.

Debe destacarse que, independientemente de la progresidon y la organizacion del trabajo, las
herramientas de anadlisis pueden utilizarse sobre el material, sea cual sea el estado, a fin de aportar
los primeros elementos de reflexién. Se puede analizar la codificaciéon sin transcripcion, las
transcripciones sin codificacion, naturalmente, lo mejor es analizar las entrevistas una vez
integramente transcritas y codificadas.

Por eso, Sonal es, antes que nada, una herramienta de apoyo para la construccion de un corpus,
gue cubre un amplio espectro de tareas, mientras que, al mismo tiempo, permite una organizacién
mas libre de las diferentes etapas del trabajo.

1.2 ;Cuéando y por qué utilizar Sonal?
Veamos a continuacién que es lo que podemos esperar de Sonal.

Gestionar las pistas de audio o los videos

La primera funcion del software es permitir la gestion de una coleccién de pistas de audios y/o
videos: un « corpus » de archivos de texto y/o multimedia (como maximo 999) que podran
comentarse y describirse via una serie de variables almacenadas en una base de datos.



Figura 1 - Corpus de entrevistas (sin transcribir ni codificar)

»‘;nna l202 Corpus  Entretiens Thématiques Exemple.Crp
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Esta base de datos (construida por el usuario) contendrd, para cada entrevista, una serie de
caracteristicas definidas por el usuario, a través de variables (como maximo, 99), que cada una
puede contener como maximo 98 modalidades (99=no respuesta). Luego, se puede obtener un
recuento con las diferentes caracteristicas de los archivos tabla de frecuencias). Tanto la base de
datos como los andlisis de frecuencia se pueden exportar a cualquier formato de hoja de calculo.

Figura 2 — Base de datos de Sonal (con las frecuencias de una variable)

.Smml Base de données Exemple.Crp

% Ajouter une variable = | Explorer &  Exporter

m| sexe aue Ville Classification
1 et Homme 30-35 Paris
Ozes Femme 2530 Paris
Oacs Hamme 30-35 Tours
O4co Homme 5560 Paris
5 C4 Homme 30-35 Paris
Os e Femine 30-35 Paris
O7cs Homime 55-60 Rouen
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Ademas, la base de datos permite filtrar y clasificar las entrevistas en funcién de sus caracteristicas
(tipo de entrevista, tipo de documentos...) durante la fase de analisis y/o facilitar la busqueda de
una entrevista particular en un corpus muy grande.

Delimitar los fragmentos de audio y tematizarlos

Es posible codificar cada archivo individualmente delimitando tramos homogéneos de banda (es
decir, partes del discurso que tratan un mismo tema o que tienen caracteristicas comunes)
colocando marcas de colores directamente sobre la banda representada graficamente. Se trata, en
resumidas cuentas, de usar una especie de rotulador directamente sobre el archivo multimedia
(audio o video) para distinguir ciertas partes. Estas partes aisladas y coloreadas se denominan
« fragmentos ».

Figura 3 — Ejemplo de archivo audio antes y después de la codificacién

[ TR o e T

Los colores estampados sobre la pista se denominan « tematicas », ya que su primer uso es de
identificar los temas singulares en las entrevistas, pero otros usos suplementarios existen. Por
ejemplo, en la versidn Sonal para musicos, los temas se denominan « Estilos ».

El usuario puede crear un maximo de 99 temas, distinguidos por un color, y asignarle uno o varios
temas a cada uno de los fragmentos.

Figura 4 — Ventana de gestion de temas



#1 | Ajouter une thematique o Ajouter un séparateur

Figura 5 — Paleta de colores disponible para asignar a las tematicas
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Transcribir el contenido de los fragmentos

Una vez fragmentada la pista de audio, es posible abrir cada uno de dichos fragmentos, para agregar
texto.



Figura 6 — Interfaz de codificacién/transcripcion

\g\m_: Entretiens Edition Balises E8 - 1:33:52

+ Nouveau = Poursuivre > PCouper

et tout, sur les forums ferraviaires, parce que des fois on a plus d'informations surles 1=
voies non officielles que... ¢a encore, ¢a reste pour ¢a.. ftout ce qui est =
communication chez nous ce n'est pas terrible, ¢'est un peu militaire. C'estla voix du
parti, du politburo, c'est pour ¢a qu'il faut donc aller voir un peu des fois un peu
ailleurs ce qu'il se dit

Question:  Mais lnnavation technologique ce n'est pas quelque chose qui vous
passionne ? C'est une simple question

Réponse: Bien il ne faut pas qu'il y en ait de trop, tout ce qui est technalogique

c'est beau, mais il faut quand méme que ga marche. Si c'est pour faire des moutons

& 5 pattes, des trucs qui disent « papa, maman » et puis qu'en fait, derriére soit ¢ane

tient pas, soit ¢a ne répond pas du tout & ce qu'on veut.. ce n'est pas parce que
c'est nouveau que c'est mieux forcément. Des fois on faisait aussi bienily a.. ilya
wl@uea aAnnées ol .

\90"9 Entretiens Edition Balises E8 - 1:33:52

+ Nouveau = Poursuivre > PCouper
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[=Question?]: D'accard, donc oui, je pense que comme beaucoup de gens ici, vous c'est
surtout la notion technique du métier qui vous motive ? Au quotidien, quand vous vous
levez c'est ¢a qui wous motive, ¢'estvraiment l'idée de. ..

[>Réponse] Ah oui, oui

[=Question?]: Vous travaillez & 'amélioration aussi, je vewx dire, ¢'est une quéte du sans
cesse mielx la signalisation, ou ¢'est une quéte d'au moins gue ¢a marche pour la
securité 7

[=Réponse] Bien c¢'est une question de sécurité, mais oui, il'y a une quéte
d'optimisation..

[>Question?]: Au niveau technologique, ¢'est quelque chose

["Réponse]: Technologique et des couts aussi, financiers

[>Question?]: Oui, chercher a faire aussi bien pour moins cher, c'est quelgue chose qui
vous motive ca personnellement 7

= S

Al interior de las zonas de texto podemos agregar notas, una descripcidn del contenido, o —y es el
interés principal de la herramienta — transcribir el contenido de las intervenciones.

Sonal asiste al usuario en dicha tarea con la ayuda de un sistema de dictado que funciona de la
siguiente manera: la lectura avanza por pequeiios tramos sucesivos (la duracion es definida por el
usuario), se detiene y espera que quien transcribe valide el tramo antes de pasar al siguiente tramo.
La pista avanza al ritmo de la transcripcion, sin que el usuario tenga que lidiar demasiado con ello.
Ademas, Sonal coloca periédicamente balizas en el texto - con el fin de indicar la posicion de los
pasajes transcriptos - llamadas puntos de sincronizacion. Finalmente, un sistema de balizas de los




hablantes permite distinguir las preguntas de las respuestas al indicar las diferentes intervenciones
(existen accesos rdpidos con las teclas F1 a F12, que pueden se pueden configurar).

Si la codificacidn es continua (los fragmentos se “tocan”) y que la integralidad de los fragmentos
estan transcritos, las versiones audio y textuales de la entrevista estdn « sincronizadas ». De esta
manera, se puede ya sea navegar en el audio y releer al mismo tiempo la transcripcion realizada, ya
sea avanzar en la transcripcion y hallar rdpidamente el pasaje audio asociado a lo que se acaba de
leer.

Marcar los fragmentos mas interesantes

Un sistema de “ponderacion cualitativa” permite formatear de manera especifica determinados
pasajes del texto transcrito. En concreto, se
trata de resaltar el fragmento seleccionado al
« ponerlo en negrita » y agrandar la tipografia
(hay 5 niveles propuestos de ampliacién), con
el objetivo de identificar y destacar los
fragmentos mas interesantes.

i au
Repanss Bien |3 LB qu'ily en ait de trop, tout ce qui est

A diferencia de lo que se puede hacer technologique... c'est beau. mals l faut quand méme que ca

marche. Si ¢’est pour faire des moutons & 5 pattes. des trucs
qui disent « papa. maman » et puis qu'en fait, derriére soit ca

resaltando simplemente el texto en un '-“m'n:v?s ot 63 e repond pas d fout 3 e au'on veut...

documento de texto, en Sonal este formato o “ o

podra utilizarse mas tarde como criterio de e

seleccion (como filtro) dentro de los fragmentos prewamente a|slados de esta manera, solo
apareceran los pasajes resaltados al nivel indicado. Asi, es posible resumir fragmentos enteros
gracias a la seleccién de las frases mas reveladoras o ejemplares respecto a nuestra plantilla
tematica.

Crear una “base de datos cualitativos”

Cuando todas las entrevistas del corpus han sido codificadas, dicho corpus se convierte en una
« base de datos cualitativos » compuesta de una coleccidén de fragmentos, donde cada uno posee
una o varias series de caracteristicas: coordenadas (inicio y fin del fragmento seleccionado), una o
varias tematicas que le son atribuidas, un contenido de texto (transcripcidén, comentarios), y una
serie de palabras-claves. De la misma manera, cada fragmento posee las caracteristicas atribuidas a
la entrevista a la cual pertenece. Las caracteristicas de la entrevista estan definidas en la base de
datos de entrevistas. Todas las entrevistas se superponen en una especie de « muro » en el cual
cada « ladrillo » de color corresponde a un fragmento dado.



Figura 7 — Ejemplo de corpus, en el cual se observa un fragmento en curso de reproduccién.
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Filtrar los fragmentos en funcion de sus caracteristicas

El hecho tener una coleccion de fragmentos a los cuales se les ha atribuido unas caracteristicas
directamente extraidas de la grilla de andlisis utilizada en la investigacién (variables, temas) permite
realizar filtros que son muy utiles para poner a prueba nuestras hipétesis. Cada una de las
caracteristicas del fragmento puede servir como filtro: su o sus tematica(s), su contenido textual,
las palabras clave. Finalmente, las caracteristicas de la entrevista a la cual el fragmento pertenece
pueden ser utilizadas simultdneamente para extraer los fragmentos que cumplen con las
caracteristicas buscadas. La seleccion se realiza siguiendo un sistema de « encendido/apagado » de
fragmentos que aisla determinados « ladrillos » del muro de entrevistas, como se observa en la
siguiente imagen:



Synthése Lexico #  Chrono 'z  Echanges B  Tableau i | Base de données - Tri a plat

De esta manera, podemos hallar rdpidamente todos los fragmentos pertinentes, los cuales se
exportan en una ventana de « sintesis ». Estas ventanas de sintesis pueden guardarse en Sonal, y
también ser exportadas hacia un procesador de texto para su incorporacién en un informe escrito.

Sonal Synthése
| P
% | Filirer Enregistrer 3 . n_ Export texte = Montage audio

Ouvrir dans Word

Exporter dans Fichier *.Rif

| [-Question?]: Yous avez ce genre de chefun petitpeu ?
[ [(>Guestion?): Et celui gui estjuste au dessus de vaus

1 [=Guestion?] Etdonc lui, Il a 15 ans de plus gue vous 3 + L0ES SO

(LI <<}

Question: Et celui qui i dirige la section dans laquelle vous étes, il a quel age, il a
fait quel parcours ?

Réponse: Bah disong

=

1 [=Question?]: Hum, hum, vous étes un peu le traducteur d

que chose comme ¢a je pense, entre 46 et 52 ans, parce

1 ils sont 3 Bon il i Exporier b
@ ]| [»Question?]: Etles évaluations elles ont des quils sont 3 Bonily 4 t, mais bon nous on passe par
I (=Reéponse]: Sur Tours oui. Quand je suis monté sur Pari: Question: Les 3 avec les 3 types de compeétences dont vous m'avez parlé tout a 'heure ?

1 [=Question?]: Ok, le M+1 quivient de partir, 'est quelqu'ur

@ |-Réponse]: Mais 4 haut nivaau, |a ne conslgra pas que Réponse: Vaild oui. Ce n'est pas vraiment le chef de la section que je considére plus comme mon hiérarchique,

& [ [=Question?]: ous avez 'impression de plafanner un mais ¢'est celul qui s'occupe du méme type de poste, c'est 'adjoint au chef de la section, enfin ¢'estune image un
[ 1= Question?]: Vous-méme en termes de management peu 27722727
& [ [>Question?): EtI'ouverture & la concurrence c'est quelgue ,
1 I>Réponsel: Et on mengueule, an me dit c'est pas bon, Question: Mais c'estlul qui chapote 7
) Répanse: Oui, qui chapote notre partie & naus, oui, c'est lui qui chapeaute, c'est Ui qui sait e truc, qui connait, ¢'est
B (-Réponsel Heu... mais ga c'est.. e'est de Iordre... un Iui qui participe aux réunions, enfin... je ne sais pas... je ne sais pas quel Age il a exactement, mais il doit avoir oui,
I [»@uestion?]: Et par rapport au N+1 donc le bon 46, 48 ans quelque chose comme ca, peut étre la cinquantaine mais & peine. Donc i il a fait un parcours, il vient du

W Avec mon hiérarchigue bien. . il @ changé au bout de deu

1 (=Guestion?]. Yous avez eu des cas ol vous souhaitisz terrain. C'est un truc, il a commenceé grouillot, et puis il est monté petit a petit, il a fait. .. par le biais des concours

@ ] [=auestion?]: Ouivous avez 12 possivilité de faire remonte internes, des choses comme ¢a, ol ils ont passé des choses, ils sont montés, et puis aprés on a fait un peu des
B es55ais et tout ¢a, i &tait, je crois, chef de circanscription donc ¢a c'est des... sur le terrain, des managers locaux qui
I (- queston?): vous voyez bien cormme ;a peut se passer s'occupent des installations techniques. Et puis aprés il est arrivé 14
[ (-Réponsel: Bien ma chef elle estqualifH, la plupart de
E
@ rmastiangl Marrard Bt anivans dualia raneritamant © 12

Al permitir un inventario rapido del material disponible sobre los diferentes temas, este sistema da
respuesta a las preguntas: ¢qué material tengo sobre tal o cual tema? ¢ Qué dicen los entrevistados
gue tienen tal o cual perfil? Segun el nivel de procesamiento del material, el resultado se presentara
como audio o como un tesauro de fragmentos audio-textuales.



Analizar estadisticamente el corpus

Para salirse de un andlisis exclusivamente comprensivo, Sonal permite realizar un desglose del
material contenido en el corpus. Dos dimensiones diferentes pueden ser cuantificadas: el tiempo o
el texto, es decir la duraciéon o el contenido de los fragmentos.

De esta manera, es posible - por ejemplo - comparar el tiempo dedicado en las entrevistas a las
diferentes tematicas (analisis cronométrico).

Sonal Statistiques

i | Thématiques = | Variables & | Entretiens €2 | Rafraichir
X

Durée totale :

Parties thématisées :

- Rapport a I'emploi ( 14:02 - 1.8%
Nombre d'extraits : Récit du parcours (48:23 - 6.3

Description du poste (2:08:10 - 16,6%)

Export image "
partimag Carriére (1:01:0

Explorer Rapport a la technique (09:08 - 1.2%
Cutryre syndicale, rapport aux syndicats ( 28:26 - 3,7% Recrutement { 25:52 - 3.4%)

‘Export vers tableur
Etudes (31:05 - 4,0%)

Hicrarchie, rapports au n+1 (41:10 - 5,3
Pas de thématique ( 05:59 - 0,8%)

Vie personnelle du répondant ( 1:02:04

Management, dispositifs managériaux (2:21:46 - 18.4 Rapport a la culture de I'entreprise (34:43 -

avis ( 2:0.

Este analisis cronométrico podrd luego ser analizado en profundidad via un sistema de exploracién
(ver siguiente cuadro) o exportado hacia el software Trideux o hacia una hoja de célculo.

S @ sansuR. Sedansiapop toisle
ENT Enfrefiens
= e olhdomsss 17,14% =

B Pas de tiématoue o0h03mdds  %39%

M Eudes oohozmoss 1 $4%

% Reerutemert QOh0SmE s 502%

FEDescripion du poste oohlzmEss 11,79%

4 Rapporta lemploi oohozmls  2,29%
b Réct du parcours oohOdmods  3,70%
B Carrigre ooh11md7s  10,72%
¥ Rapport & la techiigs 00h03m3ss  227%
M Culure syndicale, rapport aux syndicats O0hOGIO%E  5,59%
Y Higrarchie, rappars au n+1 00hozMm19s  202%
Mo Managemert, disposiils managériau O0hOSIASE  5,29%
P Liions de lerreprise, description, percepion, avis ooh2dmBds  2264%
Té Aachement A ferfreprise, sociabiités profassionnelles ooh0gm10s  743%

PG Rapport & la culture de lerrepriss oohoGmads 6129

R e personnelle du réponcant O0h0SHZ4s  7,79%

Total 01hadmsss 100,00%
[ERCT—— olhoom17s  10,50%
[ENCET—— olhiémiss  11,94%
FCE— olhsoms2s  17,28%
ERETT— 01h2om12s  13,80%
T Uth34msds  14,80%
P 0th30md3s  14,14%

Total 10hdm37s 100,00% |>
| [




De la misma manera, se puede analizar el contenido textual de los fragmentos (andlisis
lexicométrico), por ejemplo, identificar qué palabras son especificas segun la entrevista, el tipo de
entrevista, la tematica abordada, el hablante, etc.

Sonal Statistiques

< | Variables = & | Entretiens (7 | Rafraichir

Thématiques

Formes Specif (Lafon) Prob. Mo Ent
[Mats Dutis}- 0,000 1

b 0,000
instanifs+ 0.000

0,000

0.000

0,000
production 0,000
uniéfs 0.000
retiouvers 0,000

Taille du corpus

Tri des mots par:
O Oceurrences
O Ordre alphabétique

O % des osourrences etiouver
@& Spécificité Seuil - tetiouwe
1O atiicher spéchcité négative
Filtrer

[ Mo car minimum
[ Nb oce. minirmum:

retioue
est-adie
projet
intemet
tous
I
connais
erer
retard
expéiience(s]s
#lectrique(s)+

° Regrouper E,Im”qugs
Electique
quaticien
@ Lemmatiser la hase &
e Tableau Lexical (1) &
e Analyse factorielle {2}

@ port vers tableur
° Réinitialiser la base

Options
Affichage instantang
Exclure questions
Spec. parmi entietiens selectionnés

mondels}+
genre

38
techricien(s)+
indicateus]+
wouloir+

i

hyper
branchers
vena
changer+
problémelsie
tgw

sais

rester+

Una lematizacion manual o automatica de las formas (integramente reversible) se encuentra
disponible, la cual permite crear entidades semanticas a un nivel superior.

De la misma manera podemos estudiar una palabra en particular, y saber en qué partes del corpus
la palabra aparece de manera significativa, y estudiar bajo qué formas la palabra aparece con mayor

frecuencia.

Sonal Statistiques
Thématiques = | Variables {AY Entretiens 2 | Rafraichir

expérience(s)+
est-a-dire gu & un morment ¢ estdu bon sens aussi etc est de | expérience qu ils avaient du bon sens et de | expérience ¢ estde dire voila d
s aussi etc est de | expérience gu ils avaient du bon sens et de | expérience ¢ estde dire voild guand on met tel organe 4 tel endroit an va an
jourd hui @ mon avis qui redonnent |a chance alx gens avec de | expérience ¢ estdire dans une autre branche ¢ esta-dire que d autres enirg

e d aulres entreprises évidemment prennent des gens aves de | expérience mais en général dans ¢ estla mame [~question?] oui mais =1

quOi alors si on commence @ recruter des gens qui ontun peu d expérience qui ont hosse 2 ou 3 ans & gauche et qui ont quelgue chose quj
calafait déjd & man avis pas mal méme sij ai pas beaucoup d expérience gava vite ca change enfin je vois que ¢a change vite peut &tre p3
ns le domaine des inaénieurs quand on commence 3 avoir une expérience dans un domaine ¢ est irés difficile de passer 4 autre chose iln

Dily a dewx cycles de jeunes cadres il v a les jeunes cadres avec expérience valorisée el sans expérience [~guestion?] et l4 elle a été valoris
adres i1y 2 las jeunes cadres aves expérience valorisee et sans expérience [~guestion?] et 2 alle a elé valorisée [>réponse] moi elle a 88
rés 11y a une cellule d appui icl gui s DCCURe bien par rappart a | expétience qui s DECURe qUI s DCCUPE e faire de la formation qui s occupe
quand on a on | a vy dans e parcours & n avais pas forcémant d expérience sUF N OUY alfiver dans UNE UNIté parce Gue | Blectique surles
ns apprentis il v a des gens qui ont plus qui ont beaucoup plus d expérience dans |e ferroviaire et dans la sncfmais mais bon je ne pense pg
ils prennent quelqu un qui entre guillemets n a pas forcément d expérience ok | avais suivi la mise au point des lgv dans ma mission préce

illeurs ¢ est moins wrai mais enous les cas parce que j ai pas | expérience d ailleurs done je sais pas cormment ¢ est dans le fret dans le tr]

maintenance |a répartition des travaux de maintenance |e retour d expérisnce comment on fanctionne comment on fanctionne sur un cetain

réponze] moins moins & pense moi j& suis waiment enfin avec | expérisnce que | ailé ce qui me plaitc esta gestion de projet ¢ est-3-ire &

11.82

40001

e




Sonal Statistiques

i | Thématiques =, | Variables & ' Entretiens () | Rafraichir

expérience(s)+

e Bwer [>question?]
Nb branches - Seuil -

[ Tri des occurences
[ Chemin

comment

d
dans

mals
experience(s):

sans B
valorisée

ung ca

Ademas, es posible estudiar la dindmica conversacional, conociendo, para cada entrevista el ratio
de preguntas y respuestas, la duracién promedio de las intervenciones, etc.

152 questions | Moyenne:10,5 mots 152 réponses | Moyenne:107,8 mots
8.9% 91,1%

Question: (8,9%)
152 interventions
Moy.: 10,5mots

Réponse: (91,1%)
152 intervention:

Woy.: 107.8mots

0500 1000 1500800 5500 30:00 32m00 a5:00 5000 5500 100C00S00 1:0:00  1:15:00 12000 1

Por ultimo, el cruce de los contenidos audio (duracién) y textuales (cantidad de palabras) de los
fragmentos conduce a un analisis de velocidad (como un caudalimetro) que estudia las variaciones
de la velocidad de la elocucién en funcion de quién responde, la tematica, etc.
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i | Thématiques =, | Variables & ' Entretiens () | Rafraichir

Categories :
& Entretiens
O Thématiques

Types :
O Duestions
& Réponses
Oa-+R

Ie Export *.Xls

Afficher :
(EERlE

X .
® Mots @ Débit
Osec O zAA
O PositonQ R/Q

MinE[D | Melsépis[3 | . oo |p .

IZTE5

75

50

25

0 Mots/nin 701

@ g
E8

Entrefiens Int. tots % Moy R/

Asi, no sélo podemos tener un enfoque comprensivo, que consiste a estudiar sucesivamente
selecciones de los fragmentos a fin de sintetizar su contenido, sino también utilizar las funciones de
analisis global que nos sugerird nuevas pistas de andlisis susceptibles de indagar, y cuya pertinencia
podremos comprobar facilmente volviendo al material de origen.

Otros usos posibles...

Si Sonal estuvo pensado originalmente para constituir corpus de entrevistas sociolégicas, se pueden
tener en cuenta multiples usos mds o menos « distorsionados», segun la naturaleza de las
grabaciones audio y/o video y del texto integradas en el corpus. Desde el momento en que tenemos
bandas sonoras o videos que queremos archivar, los podemos utilizar en Sonal.

Por ejemplo podemos compilar clases grabadas, identificando las diferentes secciones y/o capitulos,
grabar seminarios de investigacién o congresos e identificar las diferentes intervenciones, las
preguntas, etc. Menos académico, Sonal también podria — porqué no — permitir a un grupo de
musica grabar sus ensayos integralmente, a fin de identificar improvisaciones interesantes o ciertas
secciones a retocar. Lo mismo para con cualquier produccidn visual o sonora de larga duracion
donde deseamos tomar notas. Por ultimo, es posible utilizar Sonal para realizar subtitulados. En
efecto, los puntos de sincronizacidon permiten identificar la posicién temporal de los fragmentos en
la banda, y Sonal los muestra en la ventana video de manera sincronizada, o mejor dicho, la
transcripcién se transforma en subtitulo.




Compatibilidad

Sonal es un programa desarrollado en y para un entorno Windows (de XP a 8). Sin embargo, es
posible utilizarlo en un entorno Mac o Linux, ello supone una emulacién de Windows.

1.3 Algunos datos importantes:

El sistema de almacenamiento

Sonal funciona realizando copias de seguridad de forma continua. Dicho funcionamiento parte del
principio que todas las modificaciones que se realizan deben guardarse. Por ello hay pocos iconos
« guardar ». La salvaguardia de los datos es constante, por ejemplo, cada vez que transcribimos
una porcion del audio, que marcamos un nuevo fragmento, que los coloreamos, etc., Sonal guarda
los cambios. Todo esta hecho para limitar el riesgo de pérdida de datos.

Las copias de seguridad manuales

Para mayor seguridad, hay que realizar a menudo backups (copias de seguridad) de nuestro
trabajo. En cuanto haya avanzado un poco con la introduccidon de entrevistas o con la carga de
informacidn en la base de datos, cree una copia de seguridad desde la pagina principal.

.,.f;mmlz-ﬂ-ﬂﬂ Corpus Entretiens Thématiques

Nouwveau corpus...
OwnTir un corpus existant...

@ Thems: - Créer une copie du corpus

Wl = Créer un dossier de sawveqaride E

H © Ownrir le dossier du projet

7  Parcp® Quitter Sonal

Es una copia de los documentos basicos utilizados por Sonal (véase mads abajo) que son ubicados en
una carpeta aparte.

Los archivos multimedia no se copian, por ello se pueden crear constantemente copias de
seguridad sin correr el riesgo de sobrecargar el ordenador. Por ejemplo, la salvaguarda de 15
horas de grabacion integramente transcritas no alcanza a pesar un megabyte.

Incluso, para mayor seguridad, se puede enviar la carpeta comprimida por email. Mds vale
demasiadas copias de seguridad que pocas.

Logica de funcionamiento

- Para cambiar algo, hacer clic encima. Si una zona de texto aparece, significa que funciond. Para
guardar la modificacidén de un ajuste, presionar la tecla enter.



- No existen los dobles clics en el programa.

- Haga solo una cosa a la vez. Aparte de la pagina de corpus, evitar abrir al mismo tiempo varias
ventanas (sintesis al mismo tiempo que ingreso de datos, etc.).

El ajuste de la fuente

Sonal es un programa algo particular, ya que se adapta al tamafio de la pantalla fuera del
procedimiento previsto por Windows. Ello lo vuelve sensible en particular a un problema:

Si la definicion de la pantalla es elevada, es posible que Windows proponga agrandar la fuente de
25%: jEso a Sonal no le gusta para nada! Las ventanas estan mal dimensionadas y no se veran todas
las funciones. Debe trabajarse con fuente de tamaiio normal.



2 Entender la organizacion del
programa

Esta seccidn facilitara entender el modo de funcionamiento de Sonal, lo que le permitira corregir
eventuales problemas.

2.1 El sistema de archivos

Sonal tiene un funcionamiento en rutas relativas. No memoriza la posiciéon de los diferentes
archivos que utiliza, sino solamente el nombre, ya que conoce su posicidn por su presencia en una
sola y misma carpeta. Este funcionamiento obliga a colocar (poner) todos los archivos de una misma
investigacion en una misma carpeta.

Ello presenta algunos inconvenientes pero muchas ventajas, concretamente, ello posibilita de
transferir fdcilmente los proyecto de un ordenador a otro, de abrir fdcilmente un corpus desde
una copia de seqguridad, etc.

En el interior del directorio del proyecto, hay dos tipos diferentes de archivos: un archivo central, el
archivo proyecto (corpus) cuyo rol es centralizar las informaciones comunes a todos los archivos del
proyecto, y los archivos satélites, que hacen referencia solo a una entrevista.

Fichier

Corpus

Entretienl Entretien2 Entretien3

El archivo Corpus
El archivo Corpus tiene la extensién *.crp. Es abriendo un archivo corpus que podemos acceder a
las entrevistas transcritas de un proyecto.

El archivo corpus no contiene ningln dato audio ni ninguna transcripcién. Su funcién es reunir las
informaciones comunes a todas las entrevistas del proyecto.

Las informaciones almacenadas en el archivo corpus sirven para interpretar luego el contenido de
los archivos satélites vinculados a las entrevistas.

El archivo de codificacion (*.rtr) de una entrevista dada no contendrd, por ejemplo, la
informacion « el entrevistado es un hombre de 30 a 40 afios » sino « para la variable 1, el



entrevistado adopta la modalidad 1 y para la variable 2, el entrevistado adopta la modalidad
3 ». Del mismo modo, a un fragmento de dicha entrevista no se le asignard una temdtica con
todas las letras (por ejemplo « Temdtica 2 »), sino unicamente el cddigo de la temdtica (« 004 »
por ejemplo).

Este funcionamiento repercute en todo lo que se refiere a la recodificacion. Es por ello que es mejor
efectuar todas las modificaciones desde el interior del mismo programa, que va a aplicar
directamente las modificaciones (del cédigo de una variable o de una tematica, por ejemplo) a la
vez, en el archivo corpus y en todos los archivos satélites.

Codificacion de los datos en el archivo corpus

El archivo corpus es un archivo de texto (que se puede editar con el bloc de notas), que contiene
entre balizas:

- La lista de las tematicas: | THEM|

Cada temadtica es descrita por informaciones separadas por comas:
1) el nombre corto (ej: 001),

2) el color (valor hexadecimal. Ej: 16744576,

3) el nombre largo (ej: temdtica 1)

Los grupos temadticos se anuncian por un separador « > » sequidos del nombre del grupo (ej:
Grupo 1). Todas las temdticas que siguen dicho separador le son asociadas, hasta el separador
siguiente o el final de la lista.

- La lista de variables de la base de datos: | Pos|

Cada variable se indica en una linea por:

1) una posicion (entre 1y 99)

2) un nombre largo (ejemplo: « Sexo », «Edad » etc.)
3) un estatus (publico =1 o privado=0)

- El diccionario de modalidades de las diferentes variables: |pIc|

Cada modalidad se indica en una linea por:
1) una variable (definida por su posicion)
2) una modalidad (entre 1y 99)

3) un nombre (ejemplo: « Hombre »)

- La lista de las entrevistas |ENTR|

Cada entrevista se declara sobre una linea por:

1) el nombre del archivo

2) el color de la entrevista (valor hexadecimal. Ej: 65280)
3) si la entrevista estd o no activa (1 0 0)

- La lista de los hablantes correspondientes a los cddigos de F1 a F12 |Locu|

Ejemplo de contenido de un archivo corpus:



Proyecto creado el 09/10/2012 a las 19:10:48
<|THEM|
000, &HO, Sin tematicas
>Grupol
001,16744576, Tematica 1
004,16744448, Tematica 2
>Groupe?2
005,16744448, Tematica 3
007,16744448, Tematica 4
>| THEM|
<|POS|
1,Sexo
2,Edad
>|POS|
<|DIC|
1,1,Hombre
1,2,Mujer
2,1,- de 20 afios
2,2,20-29 anos
2,3,30-39 arios
2,4,40-49 afios
>|DIC|
<|ENTR|
Entrevista 1.Wav, 65280,1
Entrevista 2.Wav, 9342606,1
Documentol.Rtr, 65280,0
>|ENTR|
<|LOCU|
Question? (Pregunta)
Réponse (Respuesta)
R2
R3
R4
R5
R6
R7
R8
R9
R10
R11
>|LOCU|

Los archivos satelitales

Puede observarse que Sonal solo almacena con el nombre de las bandas sonoras contenidas en el
proyecto (« entrevistal.wav » etc.). Sin embargo, cada archivo que estd integrado en un corpus
Sonal serd objeto de una codificacién y/o de una transcripcion. Es necesario que otros archivos sean
creados en paralelo al archivo de audio. La logica de funcionamiento es bastante simple: todos los
archivos creados vinculados con una entrevista o una grabacién dada llevan su mismo nombre, y
solo se diferencian por la extension.

Por cada elemento de la coleccién (entrevista, banda sonora, video), hay varios archivos diferentes,
gue llevan el mismo nombre pero se diferencian por su extensién:

- Un archivo multimedia (audio, video) o un archivo Texto. Es un archivo cuyo nombre es
almacenado en un archivo corpus entre balizas |ENTR].

iCuidado! si se agregan documentos sin banda sonora, es directamente el nombre del archivo
rtr (ver mds abajo) que se identifica en la lista de las entrevistas del archivo crp.



- Un archivo *.Bmp: es laimagen del espectro sonoro de la integralidad de la entrevista. Para ganar
tiempo, el mismo solo se disefia una vez agregada y guardada una entrevista en el proyecto.

- Un archivo *.Lct: es el archivo que memoriza las partes leidas.

- Un archivo *.Rtr: es el archivo que contiene las informaciones sobre la entrevista (duracién,
observaciones, modalidades cogidas por las diferentes variables) y sobretodo las partes transcriptas
y sus coordenadas.

El archivo RTR CONTIENE TODO EL TRABAJO. Es el archivo mds importante de todos.

Organizacion del archivo Rtr
La primera linea contiene la duracién en segundos.

Luego, las balizas |OBS| definen el espacio destinado a las observaciones. Las balizas |ATTR]|
delimitan el espacio dedicado a las caracteristicas. Sobre cada linea, primero hay un valor de la
variable, y luego la modalidad, separadas por una coma. Es el archivo corpus que posibilitara la
interpretacion de dichos codigos (ver mas abajo).

Luego, se enlistan los diferentes fragmentos identificados en la pista de audio.

Cada fragmento contiene un encabezado que informa primero la posicion de inicio en segundos,
entre dos « :: ». Ejemplo ::310,55:: significa que el fragmento comienza a los 5 minutos, 10 segundos
y 55 centésimas.

Esta posicién de inicio es seguida por la o las temdticas asignada(s) al fragmento, siempre bajo la
forma « 000 ». Si hay varias tematicas, se las separa por una coma. Por ultimo, siguen los « Tags= »,
las eventuales palabras clave asignadas al fragmento, separadas por una coma.

Bajo la linea de encabezado, se encuentra el texto del fragmento.

Finalmente, luego de un salto de linea, las coordenadas de fin del fragmento, siguiendo el mismo
orden que para el encabezado.



Ejemplo del contenido de un archivo RTR:

46

<|OBS|

Observaciones sobre la entrevista
>|OBS |

<|ATTR|

1,1

2,3

>|ATTR|

::0,00::001 Tags=intéressant, a réécouter
Texto asociado al primer fragmento
::10,00::

::10,00::001,004 Tags=digression,
Texto asociado al segundo fragmento
::17,00::

::17,00::000 Tags=

Texto asociado al tercer fragmento

::27,00::
::27,00::000 Tags=
Texto asociado al cuarto (y ultimo)

fragmento
::45,00::




Organizacion general de los archivos

Carpus
{*.crph

Variables +
Dictionnaire

Liste des
ENLLEHENA

Fichier WAV

J'I
WAy

Fichizr RTR
-~
-

Fichizr BEMP

Fichier LCT
Y

|

A pesar de sus limitaciones, esta operacion permite cierta flexibilidad. Mientras sus grillas
temdticas y variables sean idénticas, dos archivos Crp pueden "compartir" en gran medida el
mismo archivo RTR. Se puede ademds dividir un corpus en varios sub-corpus. Por ejemplo, una
carpeta del proyecto puede contener un corpus completo, otra carpeta contener solamente
cierto tipo de entrevistas, otra carpeta las entrevistas de un entrevistador dado, etc., todas
haciendo referencia a los mismos archivos. Ello implica que el trabajo sobre una entrevista
tendrd un impacto en todos los proyectos donde esa entrevista esté integrada.

2.2 Las bases de datos virtuales
Mientras que un corpus esta cargado, Sonal lee sucesivamente los archivos RTR de todas las
entrevistas de un corpus y crea tres bases de datos en la memoria virtual.
La base de entrevistas
Esta primera base brinda informacion, para cada entrevista, de:
® nombre
e duracién
® las observaciones
® numéro de fragmentos
® |os valores asociados a cada una de las variables

e color

El diccionario de variables

En paralelo, se crea un diccionario a partir del contenido del archivo corpus. El mismo informa, para
cada variable, el titulo de todas las modalidades suministradas. Los limites se fijan de antemano a
99 variables, y cada una de ellas pueda adoptar 98 modalidades.



La base de fragmentos
La tercera base es una hoja de datos que informa, para cada fragmento de cada entrevista:
® |as coordenadas
e |aolas tematicas
® el texto asociado
e las palabras clave

Las dimensiones predeterminadas de la hoja de datos se fijan a 999 fragmentos en 999 entrevistas.
Generalmente, dichos valores son suficientes.

El cruce de dichas bases permitira a Sonal ejecutar todo tipo de andlisis resultante de los filtros
operados tanto sobre el contenido de los fragmentos como sobre las caracteristicas de las
entrevistas de las cuales emergen. Cuando Sonal abre un fragmento, sabe por la base de datos de
los fragmentos en que entrevista el mismo aparece, sabe cudles son las caracteristicas de esta
entrevista, y con la ayuda del diccionario, el mismo puede indicar si el fragmento proviene de una
entrevista « hombre » o « mujer », y si hace falta visualizarlo o no, dependiendo del filtro
establecido.

2.3 Los disenos de codificacion al interior de las transcripciones

Sonal permite enriquecer el texto de las transcripciones con informaciones utiles para el analisis o
el trabajo de codificacidn. Se trata de balizas identificadas en el texto por una forma especifica y
representada de manera diferente en la version legible del texto. Estos formatos son especificos de
Sonal. Son simples y pueden ser cargados o corregidos manualmente en un texto de transcripcion.
Para una utilizacién completa de Sonal, conviene conocerlos y entender su modo de
funcionamiento.

Las balizas del hablante

Las balizas del hablante sirven para identificar en los documentos el cambio en la toma de la palabra.
Ademas de simplificar la lectura (por ejemplo, las preguntas aparecen en gris), las balizas son muy
utiles ya que permiten los recuentos en la fase de analisis.

Las balizas del hablante se presentan bajo la siguiente forma: « [> ]: ». Sonal busca las
secuencias « [>» y luego « ]: » y considera que lo que hay dentro es el nombre del hablante. Las
balizas que se terminan por un punto de interrogacidon se consideran preguntas (por ejemplo:
« [>Pregunta?]: » )

Para que ello funcione correctamente, no debe haber espacio en el nombre de los hablantes y la
baliza debe terminar por « ]: ».

Los puntos de sincronizacion (normales o derivados)

Los puntos de sincronizacion son extremadamente utiles. No hay que vacilar en colocarlos
frecuentemente durante la fase de transcripcidn. Los mismos aparecen en el texto bajo la forma de
un botén || y salvo si se coloca uno cada tres palabras, su uso no complica la utilizacién del
programa, al contrario.



Concretamente, se trata de balizas entre corchetes ubicadas en el texto y que contienen las
coordenadas temporales (en segundos) de los fragmentos: [XX,XX]. Por ejemplo « [95,0] » significa
gue el fragmento que sigue se ubica en el 01m35s.

Son muy practicas para identificar las frases interesantes que se quieren escuchar nuevamente o
resaltar. Pero mds que nada, los puntos de sincronizacidon brindan una mayor flexibilidad en la
utilizacién del programa. Especificamente, ellos permiten re-recortar los fragmentos (véase mas
abajo) y mejoran el calculo de la posicion. Se deduce asi el interés de ubicar regularmente los puntos
de sincronizacion en el texto.

Normalmente, si se transcribe en Sonal, lo puntos de sincronizacién se agregan automaticamente
en distintas partes a lo largo del trabajo. Pero también se pueden ubicar manualmente.

Existe un tipo particular de puntos de sincronizacidn: los puntos derivados. Sonal los interpreta
exactamente como puntos normales, pero tienen la propiedad de « derivarse » seguin las
correcciones aportadas a los puntos que las rodean. Ellos se agregan antes de cada cambio de
hablante durante la « re sincronizacidon » de las bandas sonoras y de su transcripcién. Su posicién se
estima sobre la base de las coordenadas circundantes conocidas. Las mismas deberan corregirse
luego, con la facilidad que los cambios hechos sobre un punto se difunden a los puntos siguientes.

Estos puntos de sincronizacién se caracterizan por la presencia de un punto de interrogacion al final.
Ej: [248,07] significa que en el Ultimo calculo el fragmento considerado se estimaba a 04m08s. Para
sefialar la incertidumbre, los mismos se representan de manera especifica.

In® 1 - Thématique 1 4 remargues

¥ == paint narmal ... == R0IN ASFIVE

1

<

n*1 00:00 » 01:03
Types de points de synchronisation
== point normal

A« point dérivant

Los puntos se denominan derivados porque se adaptan a toda modificacién de la trama temporal
circundante. Concretamente, si se desplaza un punto hacia la izquierda o a la derecha, todos los
puntos antes y después se desplazan en el mismo sentido. De esta manera, se desplaza de un solo
movimiento varios puntos, y, [6gicamente, la estimacidn es cada vez mas precisa a medida que se
corrigen los puntos. En ciertos contextos (véase mds abajo) este procedimiento es realmente eficaz.

Seleccion de un punto de sincronizacion. Desplazamiento hacia la derecha



Los formatos de ponderacion

Sonal permite identificar en el texto ciertos fragmentos que usted mismo juzga interesante o
ilustrativos, y resaltarlos a través de un tamafo de fuente particular que va de +1 a +5:
El interés de la ponderacién cualitativa es que ella podrd utilizarse para filtrar los fragmentos y su

contenido textual: por ejemplo, en fase andlisis tematico podran ver y exportar solo los fragmentos
ponderados a un cierto nivel.

Se trata nuevamente de simples balizas introducidas en el texto: el peso del fragmento se sefiala al
principio por {+x} y al final por {-x}, x toma la forma de 1 a 5.

Ejemplo:
00: 00 01:03
Wy & G e O @ ¥ w0~ (O] O
p
Texte de 'extrait avec un [+3] passage mis en reliet par pondération -3 et un passage normal. ;I

Dato una vez interpretado :

2,

a[=|[»

n*1 00:00 = 01:03

| > [ =] (=

Teute de I'extrait avec un = passage mis en relief par pondération = et un passage

naormal.



Los comentarios
Por dltimo, es util saber que Sonal considera como comentarios todo lo que aparece entre
paréntesis en las transcripciones. Los comentarios aparecen en cursiva azul en el texto con formato

(formateado).

n®1 00:00 = 00:17
Question:  Question [commentaires gioutas enfre parenthésze)

R1: Réponse (avec i& aussi des commentaines]

Los comentarios pueden aparecer u ocultarse durante la lectura y se excluyen del recuento en los
andlisis lexicométricos.



Construir un corpus



3. jLanzarse!

3.1 Primer etapa: crear un directorio del proyecto?

Para comenzar el trabajo y construir el corpus, incluso antes de iniciar el programa, debe crear o
elegir un directorio para albergar el proyecto.

¢Dodnde instalar el directorio del proyecto?

Para crear el directorio del proyecto, elija una ubicaciéon donde tenga espacio suficiente y de rapido
acceso; evite trabajar directamente en un soporte externo, tipo pen drive, ello vuelve mas lento el
programa y conlleva mas riesgos de accidente (retirar involuntariamente el pen drive, accidente,
etc.). Utilice mds bien dichos soportes para conservar las copias de seguridad (ver apartados
anteriores).

Ademads, asegurese que dispone de permisos de escritura en dicho directorio. En los ordenadores
profesionales, no es raro que ciertas partes del disco estén protegidas. En dicho caso, Sonal podria
funcionar de manera incorrecta.

Ubique todas las grabaciones audio/video y todos los documentos que quiere tratar en esta carpeta.

Antes de comenzar a procesar las entrevistas, serd necesario crear el proyecto que va a alojarlas y
gue contendrd todas las informaciones transversales sobre las entrevistas. Es a lo que se denomina
un corpus.

3.2 Crear un corpus

De manera general, un corpus es una suma de documentos (multimedia o texto) relativos a un
mismo sujeto, que se asocian para archivarlos o para fines analiticos. En el uso habitual de Sonal, es
un conjunto de entrevistas grabadas en el marco de una investigacion.

Para crear un nuevo corpus, es suficiente con poner en marcha Sonal. En la pagina de inicio,
seleccione « Nuevo corpus » (ver el ejemplo a continuacién).

La versién en linea de este manual contiene videos que podrian ayudarlo.
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Sonal preguntara como se llamara el archivo que esta creando y dénde lo ubicara. Es necesario
guardarlo en el directorio del proyecto, el mismo que contiene las entrevistas (previamente
guardadas).

En la medida que el cuadro de didlogo busca especificamente archivos cuya extension es *.crp,
usted no deberia ver ningun archivo en la carpeta del proyecto, incluso si la carpeta contiene
los audios. Debe escribir el nombre y hacer clic en « guardar ».

Si aparecen archivos corpus en la carpeta, sepa que seleccionarlos en esta etapa significa pedir
a Sonal que cree un nuevo proyecto sobrescribiendo los anteriores. Légicamente, Sonal
rechazara hacerlo.

Elija un emplazamiento y un nombre y luego valide.



Hecho esto, usted tiene un proyecto vacio. La pagina principal luce de esta manera:

Sonalum Corpus  Entretiens  Thématiques Exemple de nouveau corpus.Crp

E:j_- Lexico #  Chrono ‘ Echanges Bl  Tableau i  Base de données = Triaplat

El proyecto no contiene ni entrevistas, ni variables, ni tematicas, con excepcién de la tematica en
blanco (sin color), que responde al nombre de « Pas de thématique/Ninguna tematica definida» y
gue aparece en la parte izquierda de la pantalla, bajo el botén « tematicas».

Si no visualiza esta temdtica, significa que no hay ningun proyecto abierto. Ninguna funcion
reaccionara, mientras no haya abierto o creado un corpus. Para abrir o crear uno, dirijase al
menu corpus - “nuevo corpus”:

\smmllﬂ-“ Corpus Entretiens Thématiques

= Nouveat corpus...

Ouvrir un corpus existant...

© Thems « Créer une copie du corpus

A continuacidn sera necesario comenzar a construir el corpus.

Las etapas de la construccion de un corpus

Construir un corpus Sonal significa realizar varias cosas. Un corpus completo contendra:
1) documentos sonoros (audios) o textuales (textos)

2) un diccionario de variables (base de datos)

3) una plantilla tematica (o de analisis)

4) archivos de codigos asociados a cada documento (Rtr)

Si agregar documentos es bastante obvio, la construccion de un diccionario de variables puede
realizarse en cualquier momento, ya sea antes o después de la codificacion. La plantilla



temdtica debe realizarse lo mds temprano posible, y a mds tardar al momento de la
transcripcion, dado que es importante comenzar la codificacion temdtica (asignacion de
cddigos) al momento de la transcripcion. Es una de las ventajas de Sonal, seria una ldstima
privarse de ello.

Comenzaremos por aprender a agregar las pistas de audio o los documentos de texto a nuestro
corpus, antes de pasar al apartado de la construcciéon de la grilla de analisis. Luego veremos cdmo
construir y completar la base de datos, antes de comenzar con el trabajo de codificacién
propiamente dicho, junto con la transcripcidon y la delimitacién de la banda de audio.



4. Agregar documentos a nuestro
corpus

Tipos de archivos compatibles

Sonal permite de codificar 3 tipos de documentos:

e Documentos de audio. Sonal trabaja preferentemente con documentos WAV (PCM)
codificados en formato 16 bits mono, sin embargo puede soportar los formatos comprimidos
tipo *.MP3, *. WMA, *.0GG, *.AMR, *.M4A. La diferencia es que Sonal solamente puede
“dibujar” los archivos WAV :

B Teblosu E Hase de donnbes F A

Fichier WAV
(dessiné)

Fichier MP3
(symbolisé)

Dicha diferencia es de orden exclusivamente gréfica, pero para ubicar la lectura e identificar los
cambios de hablante, es preferible visualizar el espectro de sonido. Por lo tanto durante la fase de
transcripciéon/codificacion, el formato WAV es preferible, incluso si los archivos no comprimidos son
claramente mas pesados. Un truco util podria ser trabajar utilizando los archivos en formato WAV
durante la codificacién, y luego sustituirlos por archivos comprimidos. Sobre la conversién de
archivos de audio de un formato a otro se puede ver este tutorial.

e Los videos. Sonal soporta los formatos *.AVI y *.MPG, a condicion de instalar los codecs
correspondientes con el fin de que Windows Media Player sea capaz de leerlos.

e Los archivos de texto. Sonal puede importar documentos ya sea desde Word *.DOC,
* DOCX, o también archivos en formato *.TXT (ANSI). En ambos casos seran convertidos en
texto sin formato (ANSI).

Opciones de codificacion

Los tres tipos de documentos son objeto de un mismo tipo codificaciéon. Mas allad de los valores
determinados en la base de datos, su contenido sera cortado en fragmentos consecutivos, contiguos
o no, pero preferentemente no superpuestos.


http://www.sonal-info.com/fr/page/debuter-dans-sonal/#Convertir

Para los audios o los videos, los documentos son recortados sobre la base de las coordenadas
cronométricas (en segundos). Para los documentos de texto, es la posicion de la palabra de
inicio remitida al total de palabras que sirve como referencia.

A los fragmentos recortados se les asocia uno o varios colores tematicos y texto, ya sean
transcripciones, ya sean todo tipo de notas (comentarios, informacién musical, etc.).

4.1 Grabar un audio
Utilizar Sonal como grabadora ofrece varias ventajas:
- los documentos de audio se integran directamente en el corpus en curso de utilizacion;

- es posible delimitar los fragmentos que se estan grabando, mediante el simple uso de la tecla
Enter;

- es factible agregar notas a los fragmentos recortados;

- se puede asignar tematicas a los fragmentos en curso de grabacion.

Este procedimiento es particularmente adecuado a la grabacién de seminarios, de conferencias,
e incluso de clases.

Cuidado, dicha funcién reposa sobre un didlogo con la tarjeta de sonido que no siempre se puede
realizar en cualquier ordenador (durante un tiempo hubo problemas con determinadas versiones
de Windows, problemas que normalmente han sido solucionados). Si Sonal no puede hacerlo en su
ordenador, lo sabrd rapidamente... ©

He aqui el procedimiento para grabar una entrevista en Sonal.

Antes que nada, si ya no lo ha hecho, debe crear o abrir un corpus. Dicho corpus va a definir
la ubicacion donde serd guardado el archivo que va a crearse (se localiza en la misma carpeta
que el archivo *.Crp). Ademds el corpus aportard las temdticas que se pueden asignar a los
fragmentos identificados en curso de grabacion (ver referencia a continuacion).

La grabacion de una nueva entrevista se inicia con el siguiente botén:

Synthése v Lexico # Chrono .‘ Echanges 10 Tablean +  Base de données

Thematiques

O desde el menu Entrevistas - grabar una entrevista:



\Sonnlloﬁf Corpus Entretiens Thématiques

e Ajouter un entretien...
K Syntheése

Ajouter plusieurs entretiens...

CRMUEIEIRTEER « Enregistrer un entretien

# [ Thématiql . pjouter un document texte

5 5 Ajouter des fichiers concaténeés...

Fds deithemanque Supprimer un ou plusieurs entretiens...

Se llega a la ventana de grabacién:

Démarrer lenregistrement 00:00:00

Lo primero que se debe hacer es ajustar el volumen. Cuando el puntero indique el volumen
adecuado (ni demasiado bajo, ni saturado), puede comenzar la grabacion.

4 45 dB




Aparece la ventana de definicién de caracteristicas de la grabacion:

Mo du fichier

Démarrer !

Con el fin de comenzar la grabacién, obligatoriamente se debe nombrar el archivo que se va a
grabar.

La ventana permite ademas definir las caracteristicas del archivo:
- la frecuencia (11025Hz por defecto)

- el canal de audio (Mono por defecto, se puede el estéreo, pero se desaconseja su uso en el caso
de grabacion de entrevistas)

La interfaz informa sobre el espacio disponible en el disco o en el dispositivo externo donde se
guardara el archivo y sefiala cudnto tiempo mas de grabacion queda (en funcién del formato
empleado).

Una vez definido el nombre del archivo y elegido el formato, se puede iniciar la grabacion.

La interfaz adopta el siguiente aspecto:



4,45 dB

Ajouter une note

Se puede simplemente dejar « correr la cinta » hasta llegar al final de la grabacién, que se realizara
haciendo clic en el botén parar/stop.

Una vez finalizada la grabacién, la entrevista se agrega automaticamente al corpus actualmente
abierto.

Si desea ganar tiempo con las transcripciones, puede ubicar marcadores durante la grabacién, es
decir, predefinir los fragmentos y eventualmente asignarles una tematica.

Para ello, se debe hacer clic en el siguiente botén, o simplemente teclear enter, nétese que el cursor
debe estar en la zona de texto dedicada a la toma para que la tecla enter funcione.

Ajouter une note

Con ello se define el final del fragmento, al cual se le agrega el texto contenido en la zona de texto.
Los diferentes fragmentos definidos aparecen luego por orden cronoldgico inverso.

Si usted ya definié las tematicas, puede directamente asignarlas a los fragmentos definidos haciendo
clic sobre las flechitas al final de la linea; como se muestra aqui:






4.2 Agregar un audio

Se puede agregar un documento de audio, ya sea desde el siguiente botdn:

\Sun_,:zo.:: Corpus Entretiens Thématiques

o Synthése 5 | Lexico # Chrono = Echanges il  Tableau

O Thematiques (1/1)

Thématiques

5| |
Pas de thematique
O a través del menu agregar una entrevista (o grabacion):

\s.m.v!”“ Corpus Entretiens Thématiques

Syntheése hanges

Ajouter plusieurs entretiens...

0

© Thematiques (1) . Enregistrer un entretien

Themaliql . pjouter un document texte

[l o Ajouter des fichiers concaténes...

Pas de thematique .
Supprimer un ou plusieurs entretiens...

Aparece un cuadro de didlogo de tipo « Abrir » en la cual se debera elegir el archivo de audio que
se quiere importar.

Si el archivo se encuentra fuera del directorio del proyecto, que contiene el archivo corpus, Sonal le
pedird importarlo (« Voulez-vous |'importer ? »):

Import du fichier

P | Lefichier sélectionné est hors du répertoire du projet,
\t/ Youlez-vous [imparter?

Ok I Annuler I

El proceso tomard mayor o menor tiempo en funcion del tamafio del archivo, pero Sonal no
informa sobre el progreso de la copia. Solamente recibird un mensaje confirmando el final del
proceso de copiado.

El archivo serd agregado al corpus. Si el mismo esta en formato WAV, Sonal tomara el tiempo de
dibujar la banda integralmente, lo que puede tomar algunos segundos. Si el archivo es un archivo



comprimido, Sonal se limitard a dibujar un espectro de sonido ficticio e informard el formato del
archivo al comienzo de la imagen (ver imagen a continuacion).

4.3 Agregar un video

Para agregar un video (en formato*.AVI o *.MPG) hacer clic en el siguiente boton:

\Gm‘.,xIN“ Corpus Entretiens Thematiques

0 Synthése y | Lexico # Chrono ‘ Echanges @ Tableau

O Thematiques (1/1)

Thématiques

También puede seguir el mismo procedimiento que para los audios, seleccionando archivos videos
(« Fichiers video ») en el filtro de tipo de archivo.

El archivo video estard representado como un archivo comprimido de audio, y Sonal no podrd
dibujarlo. Para trabajar sobre los videos en mejores condiciones, se puede, en primera
instancia, agregar la extraccion audio del video en formato WAV, y ubicarla en el mismo
directorio, con exactamente el mismo nombre, al margen de la extension (que debe ser *.Avi
o *.Mpg.) Sonal identificara el video y la utilizara en el lector, pero disefiara una version WAV
que le serd vinculada.

4.4 Agregar un archivo de texto

Para importar archivos de texto en Sonal (transcripciones, documentos varios), debe utilizarse ya
sea el siguiente boton:

\G.\ yalies Corpus Entretiens Thématiques

Synthése Lexico # Chrono 4 Echanges B ' Tableau

Ya sea desde el menu entrevistas “agregar documento de texto” (« ajouter un documento texte »):



.._,Qnrmll-ﬂ-ﬂﬂ Corpus Entretiens Thématiques

Ajouter un entretien...

% Synthése

Ajouter plusieurs entretiens...

@ Thematiques (1! . Enregistrer un entretien

Thematic Ajouter un document texte E

[ [ Ajouter des fichiers concaténés...

<= sl Supprimer un ou plusieurs entretiens...

El cuadro de didlogo que aparece busca archivos de tipo Word (*.Doc, *.Docx) o archivos de tipo
Texte (*.TXT):

21|
Fegarder dans : IE} Formation j - =5 B9~

Ej Fichier Texte (Format bxk AMSI). kxk
Fichier Texte (Format word).doc

Bure:au

L

Mes documents

"

Poste de travail

Mom du fichier : I j Ouprir I
Fichiers de type : I Documents j Annuler |
v

[~ Ouwrir en lecture seule

Los archivos pueden estar ubicados en cualquier sitio del ordenador, Sonal se limita a copiar su
contenido.

Cuidado. Los archivos Word serdn importados directamente a condicion de que Word esté
instalado en el ordenador. Sonal interactua con el programa. Si usted tiene un procesador de
texto libre, utilicelo para exportar el contenido textual de los archivos Word hacia un archivo
*.Txt (creado por ejemplo con el bloc de notas). El resultado es exactamente el mismo que si lo
hubiese importado desde Word.




Cuidado, al guardar el archivo TXT, recuerde especificar en las opciones de codificacion el formato
ANSI:

- -

Télarharnamante MARIY n2/11/3013 11.42 Nneciar da fichiare
Nom du fichier: | 2010 RESUME_POUR_DGAFP_POSITION_CGT _conditions_de_gestion_ANT-gtd.tat v
Type: Fichiers texte (*.txt) W
|
“ Masquer les dossiers Encodage: | ANSI VI Enregistrer Annuler
Unicode
Unicode big endian
VUTE-8

Otro procedimiento, a fin de evitar tener que crear un archivo .txt (posible a partir de la versidn
2.0.80):

Desde la ventana corpus, puede crear un documento de texto nuevo (Menu ‘Entrevistas’ -> ‘crear
un nuevo documento de texto’), abrirlo y pegar todo el texto del documento que desea importar.

\Sa\nn\?ﬁﬁ-‘ Corpus Entretiens Thématiques

Ajouter un document sonore ou vidéo
Synthese

Ajouter un document texte

SLUEEREE - Créer un document texte vierge

Thematiqi Ajouter plusieurs documents...

] ] Enregistrer un entretien

asd ematique - - < .
b o Ajouter des fichiers concaténés...

O Trajectoire ante Supprimer un ou plusieurs entretiens...

La representacién de los archivos texto luego de la importacién es un poco diferente de la que se
realiza para audio o video. Sonal crea automaticamente un Unico y largo fragmento sin tematicas
gue se debera recortar posteriormente (ver aqui).

Lenlis ® Chives 5 B Tabless § W de dennin F OO TR A e




4.5 Agregar un archivo Rtr

Cuando agrega un documento de texto en Sonal, el mismo agrega directamente un archivo *.Rtr a
la lista de entrevistas (en el archivo CPR) (por lo general, es a partir del nombre del archivo
audio/video que se completa que Sonal busca los archivos Rtr). Cuando se cambia de corpus, Sonal
sabe que no hay un archivo audio/video que se debe buscar y abre directamente el Rtr.

Hasta la version 1.8, era dificil importar en el corpus archivos de texto ya codificados. En ausencia
de una banda a importar, era imposible la importacién directa de Rtr. Actualmente se puede realizar
via la importacién simultanea de varios documentos (ver mas abajo). Una casilla de verificacidon
durante la incorporacién simultanea de varios documentos le permitird de agregar los Rtr. Tenga
cuidado de no agregar los Rtr de archivos ya presentes en el corpus y que tienen el mismo nombre
del que se quiere guardar.

4.6 Agregar varios documentos en simultaneo

Para ganar tiempo, es posible incorporar de una sola vez un nimero considerable de documentos,

sin importar el formato. Para ello debe utilizarse el siguiente menu:
\Go:mlll!‘ Corpus Entreliens Thématiques

Ajouter un entretien...

Ajouter plusieur s entr etiens...

O Thematiques (1) . Enregistrer un entretien

) Synthése

Thematiqr . pjouter un document texte

" Ajouter des fichiers concaténés...

Supprimer un ou plusiewrs entretiens...

La ventana que aparece inspecciona el contenido del directorio donde se ubica el proyecto, y
propone importar todos los archivos que cumplen con el filtro predefinido.




hier Mp3.Mp3
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Fichier WA \Way

Seleccione los archivos deseados y haga clic en Agrega. Todos los archivos se agregan
sucesivamente.

Si hace clic en la casilla « Todos/Ninguno » (« Tous/aucun »), Sonal seleccionara todos los
archivos que atn no se encuentran presentes en el proyecto.

4.7 Concatenar archivos de audio

Sucede con frecuencia que durante una entrevista se deba parar momentdneamente la grabacion.
En dicho caso, se obtiene varios archivos para una sola entrevista, lo que es una lastima. La solucion
es “pegar” las bandas individuales una al final de la otra para reconstruir una grabacion
prolongada. Dicha tarea se denomina la « concatenacién » de archivos.

Sonal le permitira concatenar los archivos si se cumple con una serie de condiciones. Para utilizar
las funciones propuestas por Sonal sera necesario:
® Que los archivos estén en formato WAV o MP3
e Que los mismos estén en el mismo formato (deberia ser el caso si los audios provienen de la
misma grabadora)
e Que los archivos estan guardados en la misma carpeta que el archivo corpus.

Si las precedentes condiciones se cumplen, se debe realizar el siguiente procedimiento: en el menu
« entrevistas » o « documentos », haga clic en « Agregar archivos concatenados »:

\Sun.m' % Corpus Entretiens Thematiques

Ajouter un enretien...

0 Synthése

Ajouter plusieurs entrotiens...
Envegistrer un entretien

Thematigl . ajouter un document texte

] [~] Ajoster des fichiers concaténés...

Pas de thématiqu
15 CRIMEMANAUE . Supprimer un ou plusieurs entretiens...




La interfaz presenta la siguiente forma:

1 - Format des fichiers :

2 - Fichiers a concaténer :

3 - Ordre de concaténation :

Etrait2. way
Extrait3. wav

4 - Nom du fichier de sortie :

Imparter 1o 2, oncaténer

Las etapas a realizar son:

1) elegir el formato del archivo (MP3 o WAV)

2) hacer clic en la lista de archivos (todos los archivos en el formato solicitado y hallados en el
directorio del proyecto)

3) definir el orden de la concatenacion, incluso retirar archivos mediante los botones situados a la
derecha del listado

4) nombrar el archivo de salida, que reunira los archivos en el orden escogido.

Después de unos segundos, durante los cuales el sistema realiza la concatenacion, el nuevo archivo
sera importado directamente.



5. Gestionar los documentos del
cCorpus

Este apartado presenta las diferentes maniobras que se pueden realizar con los documentos de un
corpus una vez que han sido incorporados.

Una serie de funciones aqui presentadas se encuentran disponibles en el panel lateral que aparece
al hacer clic sobre el nombre de la entrevista en el corpus:

.._,Gm.ul”!t Corpus Emiretiens Thématiques démo.Crp

o Synthése 7 [Lexico # Chrono "2 | Echanges [ @ Tableau

2

Se muestra alli mas informacion sobre la entrevista y algunas herramientas para modificarlas.

5.1 Renombrar un documento

Con frecuencia es necesario cambiar el nombre de la entrevista, en particular si se quiere proteger
la identidad de quién responde. En la medida que Sonal crea varios archivos que llevan el mismo
nombre y que es este nombre comin que permite al programa localizarlos, es necesario tener
cuidado al renombrar los archivos. Con el fin de evitar una manipulacion incorrecta, Sonal propone
un procedimiento sencillo.

En la ventana de informacion sobre la entrevista (que se obtiene haciendo clic en la pagina corpus),
la zona donde se indica el nombre del archivo es una zona de texto:



‘90.1.-””.:: Corpus Eniretiens Thématiques

S 5 | Lexico o | Chrono :. Echanges fii Tableau

Fichier WAV

16 b J10ES He
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Para cambiar el nombre del documento y de todos los archivos creados a partir de ese mismo
archivo, bastara con escribir un nuevo nombre y confirmarlo con la tecla enter.

Sonal solicitara la confirmacion:
Renommer? |’£|

Yous allez renommer ['entretien Exemple, W en

‘? "
\tl‘) MaouveauMorn,

Yaulez-vous vraiment e Faire 7

Ik

Una vez confirmado el cambio (« Ok »), la entrevista y todos los archivos satelitales seran adoptaran
el nuevo nombre.

5.2 Cambiar el formato del documento (aligerar el corpus)

Si bien es preferible trabajar con archivos WAV durante la fase de codificacidn, dichos archivos se
vuelven voluminosos durante la fase de analisis. Si desea conservar las bandas sonoras durante la
fase de analisis, seria util reemplazar los archivos WAV por archivos mas livianos (Mp3, Wma, etc.).

| También puede optar por trabajar sobre un « corpus mudo », que serd mucho mds liviano.



La manera mas sencilla de hacerlo es publicar en el directorio del proyecto una version comprimida
del o de los archivos que se quieren remplazar. Los mismos deben tener exactamente el mismo
nombre.

En lo alto del panel lateral aparece el nombre del documento. Una casilla situada justo al lado indica
la extensidon del archivo. Al hacer clic alli, aparecen las otras extensiones del archivo que estan
disponibles en el corpus. En el siguiente ejemplo, alcanza con hacer clic sobre Mp3 para que el
documento vinculado a dicha entrevista este en versién Mp3 y no en version WAV. Esta ultima se
podria incluso retirar de la carpeta del proyecto sin que ello cambie algo para Sonal.

Entretiens Thématigques

Lexico «# Chrono Echanges =]

¥ | Entretien

Otra manera puede ser agregando un documento de audio y elegir la versién comprimida del
archivo que se quiere reemplazar. Sonal entenderd que se lo quiere remplazar y solicitara

confirmacion:

( ¥ | Lefichier Exemple. est déjd présent dans le projet, mais au Format *,way
\fz Woulez-vous changer et passer du format *,Wway au format *,Mp37?

i Maon |

5.3 Duplicar una pista de audio

Es posible tener varias pistas de codificacion para una misma entrevista. En concreto, varios
archivos Rtr se remiten a una sola y misma banda sonora. Ello le permitird codificar diferentes
aspectos de una misma entrevista, de contrastar los cédigos de diferentes entrevistadores, etc. Los
potenciales usos son diversos.



El funcionamiento es sencillo: mientras que se crea una nueva pista para una grabacion dada,
la misma lleva el mismo nombre que la pista de origen pero con una prima al final.

Si se duplica una pista « ejemplo », la segunda se llamard « ejemplo' »; si se incorpora una
tercera, se llamard ejemplo" y asi sucesivamente. Mientras que Sonal leerd las pistas, retirard
automdticamente las ' al final del nombre y cargard el archivo de audio original. Ello significa
que se debe tener cuidado si se quiere renombrar las pistas: cambiar el nombre de la
pista de origen o de las pistas agregadas hard imposible reconocer el archivo de origen.

Para duplicar una pista, primero es necesario seleccionarla en el corpus (haciendo clic sobre el
nombre). La ventana de informacion aparecerd sobre el lado izquierdo de la pagina. En la ventana
hay que hacer clic sobre el siguiente botdn « Duplicar »:

\Son.mou Corpus Eniretiens Thématiques

Synthése 5 Lexico # Chrono

Recopier extraits sans theme

Nouwvelle piste vierge
Retranscrit -

Tiene tres opciones:

Duplicar la pista corresponde a copiarla integramente (fragmentos y tematicas incluidas). Es como
una clonacion:




® Copiar los fragmentos sin las tematicas corresponde a duplicar la estructura pero sin asignar
ninguna tematica:

N Illl- Ii" r
| 1} N

el

o Nueva pista permite, como lo indica su nombre de tener una nueva pista para codificar
libremente el documento (en este caso pista se refiere tanto a audio como a texto).

TN
T RN LR

5.4 Colorear los documentos

Se puede asignar un cdédigo de color a las entrevistas, ya sea de manera individual, ya sea grupal.
Dichos cédigos permiten hallar rapidamente las entrevistas.

Para colorear una entrevista individual, vaya al panel lateral:



\c.v':,l:":"(lﬁfn(l‘i Entretiens Thematiques

Synthése =~  Lexico <% Chrono " Echanges il

Para colorear varias entrevistas de una sola vez, haga clic en el siguiente botdn y elija el color.

\Gu witex Corpus Enfretiens Thématiques démo.Crp

Synthése Lexico 9 Chrono g Echanges Tableau

Thématiques

tic

Todas las entrevistas activas serdn coloreadas con el color elegido.

5.5 Agregar separadores (crear « familias»)

Sonal 2 permite agregar separadores para definir familiar de entrevistas. Los separadores se
presentan por gruesas lineas grises de ancho fijo ubicadas entre las entrevistas, que menciona el
« nombre de la familia »:



TR i
1R !

[
LA

Una entrevista ubicada bajo un separador pertenece a la familia de este ultimo. Cuando se agrega
una entrevista, esta se ubica de oficio en la ultima familia (es decir, al final de la lista). Podra luego
posicionarla donde desee simplemente deslizdndola hacia arriba o hacia abajo.

Las familias cumplen una funcion de organizacién. En efecto, se puede « contraer » las familiar o
actuar colectivamente sobre las entrevistas de las familias a fin de simplificar la representacién del
corpus y/o acelerar las selecciones.

@ Entretiens (4/4)

@ Famillel

@ Famille 2

o

Se puede de esta manera activar o desactivar todas las entrevistas de una familia haciendo clic sobre
el interruptor colectivo ubicado en el separador.

Para agregar un separador, haga clic en el siguiente boton:

O  Entretiens (4/4)

& Familled

" Famille 2

Posteriormente debe designarse la primera entrevista de la familia. Al pasar por encima del nombre
de las entrevistas, un rotulador blanco simula la ubicacién del futuro separador:



© Familled

Haga clic para agregar el separador. Indique el titulo y habra creado una nueva familia de
entrevistas. La misma se termina, o en el préoximo separador, o si no hay otros separadores que
siguen, en la ultima entrevista del corpus.

Para librarse del rotulador blanco sin agregar el separador, haga nuevamente clic sobre el
boton de arriba. La incorporacion serd anulada.

Gestionar los separadores

Puede renombrar los separadores y suprimirlos haciendo clic en el siguiente botén:

2 Famille1

5.6 Ordenar los documentos

A medida que el corpus se va enriqueciendo, es necesario poner un poco de orden para no perderse.
Sonal propone varias soluciones.

Las funciones de clasificacion

Es posible clasificar los documentos de diferentes maneras. El botdon de clasificacion esta ubicado
en el extremo derecho de las funciones, arriba de las pistas, en la ventana de corpus:

démo.Crp

o Synihese T [lexics 4 Chrone ‘ Echanges (=] Tableau E Hote de donndes F i b plat

Thematigues

Se puede clasificar los documentos por orden alfabético, por extensién (duracién), por porcentaje
de codificacién, de lo que se lleva escuchado y por lo que se lleva transcrito.



Se puede también clasificar por variables (ver a continuacion). Es decir, clasificar las entrevistas en
funcién de las modalidades que adoptan en la base de datos (sexo, edad, etc...), en el orden donde
fueron cargadas las modalidades.

¢Para qué sirve? Por ejemplo, si tiene varias tandas de entrevistas y que mencioné dicha
informacién para cada documento (a qué tanda pertenece), podra hacer una clasificacion por
variable, elegir la variable « tanda de entrevistas ». Las entrevistas seran clasificadas segun el valor
de la modalidad para dicha variable y separadores, mencionando cada modalidad, seran ubicados
entre los documentos. De esta manera, tendrd una familia « tanda 1 », « tanda 2 », etc. Si luego
guiere centrar su analisis en una tanda en particular, serd mas facil activar o desactivar todas las
entrevistas de las diferentes tandas para analizarlas.

Haga clic en el botdn « Variable... » de abajo, y luego seleccione la variable.

Ordre Alphabétique

Durée
% Retranscrits
% Ecoutés

Date de Création

= Variahle...

Si mantiene seleccionada la casilla « agregar separadores », los separadores se agregaran
automaticamente para agrupar los documentos que corresponden a las diferentes modalidades.
Ello implica suprimir los separadores existentes.

Nota: Cuando los separadores se ubican en la lista de las entrevistas, la clasificacion se realiza al
interior de las familias, es decir entre dos separadores.

5.7 Quitar documentos

Para eliminar documentos (audio, video o texto) del corpus, utilice el siguiente menu:



..,Srmmlﬂ-ﬂ-ﬂﬂ Corpus Entretiens Thématiques

Ajouter un entretien...

% Synthése

Ajouter plusieurs entretiens...
@ Thematiques (11 = Enregistrer un entretien
Thématiq Ajouter un document texte
[ [ Ajouter des fichiers concaténés...

cs sl = Supprimer un ou plusieurs entretiens...

La ventana que aparecerad le permitira seleccionar los documentos que quiera eliminar.

Fichier Texte.Rir

LIDENTIE)!

Supprimer

Por defecto, solamente se propone eliminar los documentos del corpus, es decir, dejar intactos
todos los archivos satelitales asociados al documento dado. De este modo, los documentos podran
agregarse nuevamente al proyecto sin que ningun dato se pierda.

A veces es conveniente eliminar definitivamente todo o parte de los archivos satelitales de una
entrevista para cargarla nuevamente, por ejemplo, la imagen (*.BMP), en cuyo caso simplemente
se debe hacer clic en « Eliminar archivos del directorio de forma permanente » y elegir las
extensiones que se quieren eliminar.



6. Construir la plantilla tematica

En sentido estricto, las tematicas sirven para describir el contenido de la entrevista. Ellas posibilitan
colocar marcadores de diferentes colores sobre los documentos. En el marco de un corpus de
entrevistas semi-directivas, la plantilla de andlisis o temdtica servird para ajustarse con mayor
facilidad a los diferentes temas de la guia de entrevistas, pero podemos imaginar otros multiples
usos alternativos.

No hay que perder de vista que las temdticas no cumplen una simple funcién visual, sino que
intervienen en el proceso de filtrado y del analisis. Se las debe considerar como un medio - a futuro
- para separar y distinguir los fragmentos. En la medida que es posible solapar varias tematicas sobre
un mismo fragmento, nos aseguramos que las diferentes tematicas se excluyen entre si.

Hay 52 colores disponibles (para mayor claridad) pero los usuarios pueden crear hasta un
madximo de 99 temdticas diferentes por corpus.

Para crear tematicas en un corpus, hay que ir ya sea al menu « tematicas » y elegir « gestionar las
tematicas »/(“gérer les thématiques”), ya sea hacer clic en el botdn « gestionar las tematicas » en
lo alto del panel lateral ubicado a la izquierda de la pagina:

“;mmli.m Corpus Entretiens Théematioues

= Gérer les thamatiques
Synthése =

O Thamatinas MM © Eniretiens

0

Thématiques

de thematigue




6.1 Agregar una tematica

En la ventana que se abre, se debe hacer clic sobre « agregar una tematica »,

#y  Ajouter une thematique 4+__  Ajouter un séparateur

Pas de thémalique

Primero hay que indicar el nombre en el cuadro de texto:

tte thématigue

Como se observa en el ejemplo de arriba, tiene la posibilidad de afiadir observaciones o comentarios
luego del separador « // ». Las observaciones o comentarios serdn visibles solamente al pasar por
encima de la tematica.

Seguidamente se debe elegir un color (haga clic sobre « elija un color ») :
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Luego confirme. La temdtica aparece en la lista. Reitere el procedimiento cuantas veces sea
necesario para crear la plantilla de referencia.

%= Ajouter un séparateur

Remargues permettant de préciser ce qui est inclus dans cetbe thématique {ne seront affichées qu'au survol de la thématique donnée)

6.2 Modificar una tematica

Para modificar una tematica (cambiar el color o el nombre), haga clic en el nombre de la lista.
Aparece la interfaz de edicidn. Realice el cambio y luego confirme. La modificacién de la tematica
se aplica en todo el corpus.

6.3 Quitar una tematica

Para suprimir una tematica, haga clic sobre la cruz situada al final de la linea de a la tematica en
cuestion. Sonal solicita una confirmacién de la supresién.

Antes de suprimir una temdtica, es preferible asegurarse que ningun fragmento estd codificado
con la misma, sino su codigo temdtico serd ininterpretable. Si fuera necesario, comience por
recodificar todos los fragmentos que contienen la temdtica antes de suprimir (ver a
continuacion).

6.4 Cambiar el orden de las tematicas

La lista de tematicas se ordena por orden de inclusién (a medida que se agregan); las temdticas mas
recientes se encuentran al final de la lista. Se las puede « subir » o « bajar » para, por ejemplo, crear
familias de tematicas para todas aquellas que poseen un mismo color o un color similar. Para
desplazar las tematicas hay que arrastrarla cogiendo el rectangulo gris ubicado a la izquierda de la
linea tematica (ver a continuacion).



n des thematiques

Ajouter une thématique +__ Ajouter un séparateur

6.5 Re-codificar una tematica

Re-codificar una tematica significa asignar a todos los fragmentos que poseen una tematica dada
otra tematica elegida en el listado de tematicas. Para ello, editamos la tematica como si quisiéramos
modificarla y elegimos en la parte de abajo de la pagina la tematica con la cual la queremos
« fusionar ». En el ejemplo de aqui, los fragmentos que tienen la tematica 1 se les asignara la
tematica 2.

Fusionner

6.6 Agregar separadores tematicos

Al igual que las entrevistas, es posible crear familias de tematicas a fin de acelerar las selecciones
gue uno quiera realizar.

Para agregar un separador, hay que hacer clic en el siguiente botdn, y pasar por encima de las
tematicas. Aquella sobre la que se hace clic sera la primera de la familia.



B tignes

Ajouter une thématique Ajouter un séparateur

Pas de thematigue

+_

Thérmatigue 3

6.7 Crear tematicas al momento de la transcripcion

La plantilla tematica puede enriquecerse en todo momento desde las ventanas de edicién de
fragmentos. No es necesario finalizar la grilla antes de comenzar a codificar.

000- Fas dethématigue '
000 - FPas de thematigue Mom de s thématigue
Mom de la thématique

001 - Thérmatigue 1

Z une couleur

@ Ajouter une thématique

| 004 - Thematigue 4




7. Construir y completar la base de
datos

La base de datos permite almacenar informacién sobre los documentos del corpus.

Si bien no es indispensable utilizarla cuando trabajamos en Sonal, el interés es creciente a
medida que se enriquece el corpus: por ejemplo, la base propone una vision de conjunto de las
personas entrevistadas, y permite realizar filtros que facilitan la busqueda y el andlisis del
material. Mds esencial aun, la definicion de variables clave sobre los entrevistados incita al
investigador a formalizar las categorias de andlisis importantes de la investigacion, lo cual solo
puede ser provechoso.

La utilizacién permite definir 99 variables, a las cuales se les podra asignar 98 modalidades (99=sin
datos). Las variables tipicas de una entrevista socioldgica son las de base: sexo, edad, profesion, etc.,
pero el usuario es libre de agregar las que quiera.

Para cada entrevista, se podra completar las informaciones solicitadas (masculino, 50 afios,
empleado...), ya sea directamente escribiéndolas o eligiendo la modalidad en una lista constituida
de modalidades predefinidas.

La base de datos tiene por objeto poner a prueba hipdtesis de investigacidon: si se cree que un
atributo puede influir el discurso y las representaciones del entrevistado, incluir la variable en la
base de datos permitird posteriormente verificar si efectivamente dicho atributo influye o no.

Incluso si este trabajo puede parecer muy formal, no hay que olvidar que el conocimiento
preciso de los entrevistados decrece con el tiempo y con el nimero, y que debe preservarse de
manera formal las informaciones clave sobre los entrevistados para no perderse mds tarde.
Cuando el corpus contiene mds de 15 entrevistas, resulta prdctico poder editar rdpidamente
los cuadros que resumen la poblacion entrevistada sin tener que contar manualmente las
entrevistas que cuentan tal o cual caracteristica.

Se accede a la base de datos haciendo clic sobre el botdn « Base de datos » en la pagina del corpus:

\C, walitx Corpus  Entratiens  Thematiques démo.Crp

O Synhise T Laxico @ Chrono % Echanges W | Tablesu ! Base de données = T kpiat

Thématiques

Si no se ha cargado ninguna variable, la base de datos tiene la siguiente apariencia:



~Sonal Base de donné démo.Crp

E+ Ajouter une variable i Explorer g  Exporter

1 Horn du Fichier
0 2 Fichier Mp3
] 3 Fichier Teste [format bt ANST)

7.1 Agregar una variable

La primera tarea a realizar es agregar una variable, haciendo clic en « agregar una variable ». Una
ventana de didlogo aparece, que le solicita el nombre de la variable. Completelo (por ejemplo sexo
o edad), y luego confirme.

) L
~¥onal Base de données

% Ajouter une variable __: Explorer B  Exporter

La variable agregada aparecera en la base:



.._,‘;o nal Base de données

E+ Ajouter une variable —_'='. Explorer

O Warishle 1
| 11 Mom du Fichier s
[ 2 Fichier Mp3 —
[ 2 Fichier Texte [format bk A5 | ---

En la medida en que no se ha se ha sefialado ninguna modalidad para los diferentes documentos
del corpus, se muestra « --- » en el cruce de lineas y columnas.

7.2 Completar la informacion de una variable

Rellenar la informacién de las variables — es decir, la eleccién de una modalidad para cada entrevista
- se realiza de manera sencilla. Haga clic en la casilla que se quiere modificar, se mostrard un menu
vacio. Indique el valor de la modalidad, luego confirme con la tecla « enter ».

..ﬁo nal Base de données

E+ Ajouter une variable

| Wariahle 1
[ 11 Mom du Fichier

[ 2 Fichier tp3

[ 3 Fichier Teste [format txt AH51)

En adelante y para los otros documentos, la modalidad podra directamente seleccionarse desde el
listado.



.._90 nal Base de données

E+ Ajouter une variable g Explore

“ariakle 1

[ 11 Mom du Fichier
2 Fichier Mp3 N
O 2 Fichier Texte [format bt ANS) | REEELEN

modalité 1

De esta manera se construye el diccionario de la base de datos.

Las modalidades apareceran siempre en el orden en el cual han sido cargadas. Si el orden es
importante (por ejemplo para grupos de edad, etc.), la forma mas sencilla serd, para el primer
documento del corpus, de completar sucesivamente todas las modalidades en el orden correcto.
Por ejemplo, cargar todos los grupos de edad en orden, confirmar cada vez y luego elegir la
modalidad correcta en la lista.

7.3 Modificar una variable o una modalidad

Con el fin de modificar una variable, haga clic en el titulo:

0] 7 Wit Tomsbes oyt v ANH | i ]




En la ventana de la tabla de frecuencias que aparece, se podra modificar:

o el titulo de la variable:

T Hhe variable

POS: |1 | Mo Mouveau nom de la variable

Code

1 madalité 1

2 modalté 2

e el titulo de las modalidades (haga clic encima, escriba un nuevo nombre, y confirme con la

tecla enter):

Madifler whe variable

POS: |1 | Mom:  Wariable 1

Code  Modalité

Para suprimir una modalidad no empleada, borre su contenido y luego valide.

7.4 Re-codificar las modalidades

Para re-codificar una modalidad (por ejemplo agrupar varias respuestas), modifique el cédigo y
luego valide. Si el nuevo cddigo elegido para una modalidad ya existe, Sonal propondra fusionar las
dos modalidades. De esta manera podra agrupar las respuestas asignando sucesivamente a varias
modalidades un mismo cddigo.

He aqui un ejemplo de cémo fusionar las modalidades 2 y 3 de la variable 1:

1) Hacer clic en el cddigo de la modalidad 3:



¥ une variahlie

1 = Farm

Si se quiere fusionar con la modalidad 2, se debe reemplazar el 3 por un 2:

Cocle aclalité

madalité 1

mod

Luego se debe confirmar con la tecla enter. Un primer mensaje de advertencia indica que se va a
modificar el diccionario (haga clic en Si/Oui):

Confirmer recodage ]

' Woulez-vous vraiment transformer le code de cetke modalicé?
. Attention, cette action est irréversible,

Un segundo mensaje le pedira confirmar la fusion de dos modalidades:

x

9 La modalité 2 est déja occupée | modalité 2 3
- Youlez-vous fusionner les deux modalicés?

i Maon |

Responder oui/si, de esta manera se obtiene el siguiente cuadro:



I ier uhe variable

FOS: (1 | Maom Wariable 1

Code  Modalté

1 modalité 1

2 modalté 2 + modalité 3

El titulo de la modalidad 2 indica la fusién que acaba de realizarse y la tabla de frecuencias considera
la combinacion.

7.5 Mover las variables

A fin de reubicar las variables hacia la derecha o la izquierda, utilice el menu desplegable que
indica la posicién (POS) de la variable:

Madifier nhe variablie

POS: |1 Bd Mom:  Variable 1

Cocde

2  modalité 2 + modalté 3

De esta manera se puede emplear el siguiente procedimiento: haga clic con el botén derecho sobre
la cabecera columna de la variable y luego deslice hasta haberla ubicado en la posiciéon deseada.

Nota: Mover una variable consistira, por un lado, a modificar el archivo corpus y todos los archivos
RTR satelitales a los que se hace referencia en el corpus. La modificacion no se aplicara por si sola a
todas las entrevistas presentes en la carpeta del proyecto.

7.6 Eliminar las variables

Para definitivamente eliminar una variable, elija « Suppr » en el menu desplegable.



i ler Whe variahle

POS: 1 | Mom:  Warable 1
1

Suppr

modalité 1

modalité 2 + modalté 3

7.7 Explorar la base de datos

Para analizar la composicidn del corpus, se puede usar el botdn « explorar/explorer » ubicado en la
ventana donde aparece la base de datos:

Sonal Base de données

% Ajouter une variable ’_'_';_' Explorer Exporter

Mientras que hace eso, Sonal crea una base de datos en formato Trideux en una carpeta llamada
« Trideux » que se ubica en la carpeta de su proyecto. Esta base lleva el nombre del corpus
seguido de « (DAT) ».

A partir de la versidon 1.9, Sonal va a leer directamente en esta base sin que sea necesario poner en
marcha Trideux.

La interfaz presenta el siguiente aspecto:




Haciendo clic en el botdn

* situado arriba a la izquierda de la pdgina, podrd acceder a la lista de

las variables de la base de datos. Eligiendo una variable, accede a la tabla de frecuencia:

R Bowsiapp s

El interés de la ventana de exploracion es que podra hacer clic sobre una de las modalidades para
obtener una nueva tabla de frecuencias, pero correspondiente solamente a la poblacion en
cuestion. De esta manera podra « indagar » en la base a su antojo:

La ventana de exploracién le permitira en cierto modo de hacer “tablas dindmicas de frecuencia”.

Pero, usted podrd igualmente realizar tablas de
pasar por encima de una variable -, sobre el botdn

frecuencia clasicas, haciendo clic — al
ubicado al final de la linea.
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Si quiere emplear herramientas mds potentes para su andlisis, puede por supuesto abrir la base de
datos en Trideux.

7.8 Exportar la base de datos

Es interesante completar la base de datos de Sonal ya que el programa permite, al final o durante
la investigacidn, realizar de manera sencilla un balance sobre la composicién del corpus: cuantas
personas de tal o cual categoria se entrevistaron, etc. Este trabajo de inventario es facil de hacer
con pocas entrevistas, pero se vuelve mds tedioso a medida que el corpus crece.

Sonal posibilita hacer varias cosas.

En primer lugar, puede exportar la base hacia una hoja de cdlculo. Para ello, haga clic en
« exportar ».

\Smm" Base de données

% Ajouter une variable :: Explorer @ Exporter

Sonal creara un archivo tabular que puede leerse en Excel o Calc y que retomara, para cada linea,
las informaciones contenidas en la base de datos.



Codificar los documentos



¢A qué llamamos codificar en Sonal?

Se han importado las primeras grabaciones de audio o de video o los primeros textos. Ahora se
quiere comenzar a codificar.

e En Sonal, el trabajo de codificacion de las grabaciones audio o video involucra varias tareas:

v Segmentar los documentos (crear «fragmentos » audio/video o textuales)
v Asignar tematicas y palabras clave a dichos fragmentos
v Administrar el contenido textual de los fragmentos (transcribir, anotar)

El trabajo de codificacién puede estar organizado de varias maneras, en funcién de las necesidades
y del material. Se dispone de una gran flexibilidad en la organizacidn de las operaciones.

Sonal no impone ningun método de trabajo a los usuarios. Puede comenzar por escribir el texto
(transcripcidn), sin preocuparse de los cortes de fragmentos, - ya que se puede realizar mas tarde -
, 0 empezar por realizar los cortes en la banda, introduciendo opcionalmente comentarios, antes de
transcribir el contenido de los fragmentos, en el caso que la realice.

Se tiene la opcidn de elegir entre tres orientaciones diferentes.
® Yasea, primero se realizan las transcripciones.
e O primero se realiza un recorte de los fragmentos audio/video,
e O realizar ambos en paralelo.

Es libre de elegir una codificaciéon de forma continua o intermitente. Ya sea, resalta los pasajes
interesantes, o, se procede a una codificacidn continua que significa realizar los cortes sin dejar
pasajes en blanco.

Entrevista codificada integralmente:

Entrevista codificada parcialmente:

i

iCuidado! si utiliza Sonal para el analisis, la codificacion integral es necesaria. En efecto, hay que
codificar integralmente el audio para proceder a anadlisis cronométricos y transcribir integralmente
para los analisis lexicométricos.



8. Codificar las grabaciones audio/video

En Sonal 2, todo el trabajo de recortes y de transcripcion de las grabaciones audio y/o video se
realizan en una ventana especifica, llamada « ventana de codificaciéon » (para los documentos de
texto, ver aqui). Esta ventana estd especificamente disefiada para hacer posible el manejo constante
del texto y del sonido o del video.

La ventana muestra en simultaneo el audio de origen, los fragmentos codificados y el texto
transcrito. Se accede a través del botdn al final de la linea frente a la pista (1) o, luego de haber
hecho clic sobre el nombre del documento, sobre el botén (2) que aparece en el tablero lateral:

o Chieme L Conmge W Tabhews L R i

La ventana de codificacién tiene el siguiente aspecto al momento de abrir por primera vez la
entrevista (en formato WAV):

\Smm\ Entretiens Edition Balises MNom du Fichier - 00:00

> = e :T_;'F ()] = | Video [+  Nouvel extrait |j+ = | Poursuivie  >¢ = Couper

2 n®1 00:00 = 00:05

Aspectos generales
La ventana se divide en tres partes:

e En la parte superior, la totalidad de la banda(1), representada par el espectro de sonido (si
el archivo esta en formato WAV):



an  Babnes Notn e Ficteer - 0000
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e Debajo, una vista ampliada (2) de una parte, esta se encuadra por un rectangulo blanco en
la parte superior. Esta vista ampliada permite tener una mejor vision de los fragmentos y de

los puntos de sincronizacion.

o Mumianuill | o « TR S TR

Video B

Por defecto, la ampliacién representa dos minutos de banda, pero se puede aumentar o
disminuir el tiempo trazando con el ratdn la parte que se quiere ampliar.

En la vista de conjunto de la banda, haga clic al comienzo de la parte que desea ampliar, y
mantenga presionado el boton mientras se desplaza hacia la derecha. Al llegar al final de la
parte que se quiere aumentar, suelte el cursor.

También es posible utilizar los botones + y — que aparecen a la derecha de la barra de
ampliacién/zoom mientras se pasa por encima:



foursubie . >¢ ' Couper

Consejo: no se recomienda definir demasiado largas las partes. Al margen de que no sirve para
mucho, el tiempo de visualizacidn sera probablemente importante.

° Por ultimo, en la parte inferior de la pagina; sobre fondo blanco, se muestra la
representacion vertical de los fragmentos y de su contenido textual (3):

Mo Qs fcheet - SO0

Wides e TR | ¢ | = TG > THiae

La primera vez que se carga el archivo, la zona esta - légicamente - vacia, a excepcion del primer
fragmento « fantasma » (ver mas abajo).

Cuando una entrevista ha sido codificada, la ventana tiene el siguiente aspecto:
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R Non des fois je vais dire
Question; Parce que ki tss o
R1: Mon bah {+3} pour o

[-Guestion?]: Okay, et en feit dens le questionnaire aussi, on sintéresse
R1:[Oui
1JJ Guestion: Guels sont tes déplacements principaux? Ceu ue
Ri: Généralemert je vis & Taurs Certre, ga me prend
Guestion: Bt quane tu dis Tours Centre c'est I fac?

Ri: Qui =

&

Question: Quels sont tes déplacements principaux? Geux que tu faig le plus souvent, et coment 1=
1u les fais, ef combien de temps ga te prend & peu prés?

R1: Généralement je vais a Tours Cenlre, ga me prend & peu prés, enfre 20726 minutes et une
derni-heure. J'y vais en bus

Question: Bt quand fu dis Tours Centre ¢'est la fac?

Ri1: Clest la fac, Jean Jaurés, e Nationals, ¢'esttout ¢a.

Question:  Okay. Et en bus tu vas toujours 4 Jean Jaurés ¢'est ga?

R1: Mon des fois je vais directement 4 la fac, des fois je m'aréte 4 Victoire

Question: Parce que |4 t'as des bus pour, ou faul faire des changements?

Ri: Non bah ' pour aller  la fac j'ai un changement. Mais sinon pour aller a Victoire
Len ai pas, pour aller & .Jean Jaurés non plus, pour aller 8 la gare non plus

El texto y el sonido estan sincronizados. Haciendo clic sobre una palabra, se escucha nuevamente
el pasaje considerado y viceversa.

Controlar la reproduccion de la banda audio/video en la ventana de codificacion

Para comenzar o detener la reproduccién, puede utilizar el botédn « play » arriba a la izquierda, o
también la barra espaciadora.

Utilizando el mouse, se puede reubicar la reproduccion.

Si hace clic en la parte superior izquierda de la ventana, la parte aumentada (en rectangulo blanco)
se desplaza para comenzar varios segundos antes de donde se habia hecho clic.

Si hace clic en la parte aumentada, la reproduccion se ubicara alli donde se hizo clic.

Acelerar o ralentizar la reproduccién

Para modificar la velocidad de la reproduccion de la banda, utilice la pequefia barra de
desplazamiento ubicada arriba a la derecha de la pagina (ver a continuacién).
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El resultado varia segln se utilice un archivo WAV o MP3. Le WAV puede transformar el tono de
voz de los hablantes (lo que arroja resultados un poco extrafios), el MP3 solamente acelera o
ralentiza. En este sentido, el MP3 presenta una clara ventaja...

8.1 Crear los fragmentos

Sea lo que sea que se quiere hacer con Sonal, los cortes de los fragmentos es una tarea ineludible.
Aunque se quiera transcribir integramente una entrevista sin preocuparse de los cortes tematicos,
serd necesario como minimo crear un primer fragmento que incluira todo el texto de la entrevista.

Aspectos generales de los fragmentos

En Sonal, cuando se codifica un archivo audio o video, crear un fragmento significa « establecer la
posicion de inicio de un nuevo fragmento ». No se establece una posicion de fin, ya que, de manera
general, Sonal estd concebido con la idea de que mientras se escucha una grabacién para codificarla,
no se sabe de antemano cuando finaliza el fragmento. Es escuchando o mirando que definird el final
del fragmento. Por supuesto, es posible completar manualmente las coordenadas de los fragmentos
si se sabe de antemano cuando se quiere que finalicen, pero, por defecto, el funcionamiento es el
siguiente:

Cuando se crea un fragmento, el mismo dura por defecto 5 segundos. Pasamos en modo edicién y
el fragmento se alarga a medida que se escucha, hasta detener la pista validar el fragmento. En
concreto, el borde derecho se mueve con el lector para indicar la prolongacion del fragmento.
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Una vez el fragmento validado, si lo abrimos de nuevo para escuchar, el mismo no se alargara mas,
sino que la pista hara una pausa al final del fragmento. Para lograr que el fragmento se prolongue
de nuevo, haga clic en la siguiente casilla.

B n°7 4148 1 =
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Hay tres maneras de crear fragmentos. Ya sea creando un fragmento a continuacién del dltimo
fragmento (1), ya sea creando un fragmento en la posiciéon del lector (2), ya sea creando un
fragmento con el mouse (3).

1) Crear un fragmento en el punto méas avanzado

Los botone(s) « nuevo fragmento » (ver a continuacion), son particularmente adecuados a una
codificacion constante (los fragmentos son consecutivos y se adosan). Hacer clic en el botdn implica
simplemente empezar un nuevo fragmento que sigue inmediatamente el fragmento mas
avanzado. Si no se ha creado aln ningun fragmento, sera al inicio de la pista. Mientras se pasa por
arriba de esos botones, Sonal representa el fragmento a crear en la vista ampliada (1).
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Una vez que se ha hecho clic sobre el botdn, Sonal crea un primer fragmento de 5 segundos en la
posicidn indicada, lo abre y lanza la pista para poder empezar a editarla:

T 0 v v0~ (@] B=

La edicién de los fragmentos se presenta mas abajo.

2) Crear un fragmento en la ubicacion del lector

En la medida que no siempre se quiere crear un fragmento al comienzo de la pista, o justo después
del fragmento anterior, se puede crear un fragmento en la posicidon alcanzada por el lector de
audio. En dicho caso, se debe posicionar el lector audio en el lugar que se quiere y hacer clic con el
botdn que se muestra en la siguiente imagen. También se puede hacer « enter » en el teclado
mientras se reproduce el audio:



Soaal Infrebens Ldfion Hafises Nomm @ Fichime  00:1%

Viden I+ Neuvelwaait | 4 = Fieamaae S¢ SEsupe

<Nouvel extrait>

Importante: En Sonal, la codificaciéon se realiza de manera tal que no estd previsto que los
fragmentos se superpongan. Si bien existen medios indirectos de llegar a tal resultado, en la mayoria
de los casos, Sonal intentard evitar que se creen fragmentos superpuestos. Si lo hizo de manera
involuntaria, un sistema de correccion de errores le permitird corregir la codificacion.

3) Crear un fragmento con el mouse.

Para crear manualmente un fragmento, hay que disefiar la zona correspondiente en la vista
ampliada de la pista. Seleccione el comienzo presionando el botdn izquierdo del mouse, mantenga
presionado y desplace el mouse hacia la derecha; suelte el botén al final de la parte que quiere
seleccionar.

(TR L - Pusadae | > Cange

Una vez seleccionada la parte, suelte el mouse. El fragmento se crea y Sonal lo abre para editar su
contenido (ver mds abajo). Haga clic en el botén « confirmar » abajo a la derecha de la ventana.



8.2 Editar, confirmar los fragmentos

Mientras se crea un nuevo fragmento o se « abre » nuevamente un fragmento ya creado para poder
editarlo, una ventana de edicién se superpone a la zona de lectura:

O~ I8 @«

La zona que aparece permite modificar el contenido de los fragmento, es decir, a la vez definir sus
coordenadas, asignarles una tematica (cddigo de color), palabras clave, y por supuesto transcribir
su contenido.

Si los nuevos fragmentos se proponen inmediatamente para edicidén, hay que saber abrirlos para
modificarlos.

Abrir y cerrar un fragmento

Si desea abrir un fragmento existente en la pagina de codificacién, puede hacer clic en los siguientes
elementos en los encabezados de los fragmentos.

ﬁ‘ n*1 0000 = 00:31 -

Suestion: Alors e voulalis commencer Par vous poser une II|LIE'51|EII'I SUr volre parcours

R1: [ Mon parcours?
Question:  Oui, ce qui vous amené ici et .
R1: 1 Alors je vais commencer par mes études...

Question: S vous voulez.

Otra manera: después de un clic derecho sobre el botdn play que indica el comienzo del fragmento
en la vista ampliada, puede elegir el siguiente botén en el menu que aparece:
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Reabrir el altimo fragmento

Caso particular. Si quiere reabrir un fragmento para continuar la transcripcion o alargarlo, puede
utilizar el botén « continuar ».

1al Entretiens Edition Balises Ent 2 - 00:00
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Sonal abrira el fragmento mas avanzado y se ubicara al final del mismo.

La validacion de un fragmento se realiza gracias al botdn « valid./conf. » abajo a la derecha de la
zona. Para salir del fragmento sin guardar las modificaciones, haga clic en cruz de arriba a la derecha.
El fragmento se cerrara sin guardar los cambios.

¢Cuéndo validar los fragmentos?

Es preferible recortar los documentos sobre la marcha validando al menos algunos fragmentos. Un
fragmento muy largo no es lo ideal ya que ello frena el programa. Para dar una idea, los fragmentos
no deberian durar mds de quince minutos.

Propiedades de la zona de edicién
He aqui de manera detallada el funcionamiento de la zona de edicién de los fragmentos.

Hay 4 espacios en la ventana:

La parte 1 permite controlar la tematica, las coordenadas del fragmento y la posicion del lector.
La parte 2 contiene las opciones de transcripcion y especialmente el modo dictado.

La parte 3 contiene las palabras clave (tags).

La zona de texto 4 contiene el texto asociado al fragmento.
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Control de la pista en modo edicién.

En la medida en que la zona estd atribuida a la mecanografia, la barra espaciadora recupera su
funcidn inicial y no controla mas la banda/pista.

Sin embargo, hay algunos trucos:

1 — Si teclea tres veces seguidas espacio, Sonal hara que la barra espaciadora controle la banda: la
barra espaciadora no agrega mas espacio en el texto, pero servida solamente para controlar la
lectura.

2 — Utilizando la combinacidn Alt + espaciadora puede parar o poner en marcha la lectura.

8.3 Definir de forma manual las coordenadas de un fragmento

Si el funcionamiento de la base de Sonal supone un incremento progresivo de los fragmentos a
medida que se escuchan, el usuario cuenta con diferentes medios para definir de forma manual las
coordenadas de un fragmento.

Primero se debe saber que todos los limites de los fragmentos que aparecen en la barra de
ampliacién pueden ser desplazados de forma manual hacia la izquierda o hacia la derecha (para que
no se superpongan con un fragmento existente). Los ajustes de los margenes pueden realizarse con
el mouse.

También es posible adoptar un enfoque mas fino haciendo clic sobre las coordenadas de principio
o de fin del fragmento para hacer aparecer una ventana exclusiva:
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Alli se puede completar con el teclado las coordenadas (ya sea en segundos, ya sea en h:m:s).

El botdn 1 ajusta el comienzo del fragmento al final del anterior, o, en su defecto, al comienzo de la
grabacion. El botdn 2 ajusta el final del fragmento al comienzo del siguiente, o, en su defecto, al
final de la pista.

8.4 Asignar una o varias tematicas a un fragmento

La tematizacién es una funcién basica en Sonal, hay varias maneras de asignar una o varias tematicas
a un fragmento.

En la zona de edicion, lo mas simple es hacer clic en el siguiente boton:
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La ventana de eleccién de tematicas aparece. Su funcionamiento es bastante sencillo y permite la
yuxtaposicion de varias tematicas para un mismo fragmento. El mismo botén aparece en todos los
lugares del programa desde dénde sea posible modificar la tematica de los fragmentos.

n° 1 [
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Nota: no es obligatorio editar el fragmento para cambiar la tematica. Directamente en la pagina de
codificacion, puede hacer clic en el siguiente botdn, en el encabezado del fragmento para hacer
aparecer los temas y modificarlos:
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También puede hacer clic sobre la tematica del fragmento en la barra de ampliacidn:
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8.5 Agregar palabras-clave (tags) a los fragmentos

También se puede agregar palabras clave (tags) a los fragmentos tecleando en la zona a
continuacion:

00:00 0012
& B v © O Vv VO~ Bl O
2 Mouvesu mat clé, deusdéme mot clé, trolziéme mot clé I

Las palabras clave pueden ser grupos nominales, separados por comas.
El registro es semiautomatico. Si una palabra clave existe en la lista, serd propuesta para su
introduccion:

WA oo o D Y O (A B

deuxigme mat clé

También puede hacer clic en el siguiente botdn para visualizar la ventana de gestién de las palabras
clave (tags):
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Recoder

Las palabras clave agregadas serviran luego para filtrar los fragmentos.

8.6 Transcribir el contenido de los fragmentos (modo dictado)

La zona de texto (4) que aparece en la ventana de edicién sirve para asignar texto al interior del
fragmento. Pueden ser simplemente comentarios sobre el contenido del fragmento o la
transcripcién integral.

Para transcribir integralmente, Sonal es particularmente util.
1) Elcontrol de la pista mediante el teclado (tres espacios o alt+barra espaciadora para parar o
lanzar la lectura)
2) Los accesos rapidos de los hablantes (F1 a F12) que da forma a los usos de la palabra de los
diferentes interlocutores
3) El modo dictado, que facilita la transcripcion.

En control de la pista mediante el teclado ya fue explicado mds arriba. Pasemos directamente a la
configuracidn de los hablantes.

Configurar los accesos rapidos de los hablantes

El acceso rapido de los hablantes corresponde a las teclas de F1 a F12. Las mismas posibilitan agregar
automaticamente las balizas del hablante, saltos de linea entre las diferentes intervenciones, y



agregar automaticamente los « puntos de sincronizacién » al comienzo de la toma de la palabra. Las

balizas de los hablantes posibilitan el recorte del texto en las intervenciones que tienen lugar en el
analisis cuantitativo de la conversacién o andlisis conversacional.

A lo que corresponden las teclas de F1 a F12 se configura directamente desde la ventana de

transcripcién, haciendo clic en el siguiente botén:

i
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Question?
R1
R2
R3
R4
RS
R6

chra svant le nom.

Quitter

Los hablantes se configuran por defecto de R1 a R11.
La primera linea estd reservada a la pregunta
(“Question?”). Para modificar la cadena de caracteres
asociados, por ejemplo a la tecla F1, solo hay que hacer
clic sobre la etiqueta que contiene el cédigo «R1y,
escribir lo que desee, por ejemplo « iPregunta?», luego
confirme con enter.

Al final de la pagina, podra utilizar dos opciones:

Agregue un salto de linea después del nombre del
hablante: la funcion es explicita.

Agregar automaticamente un punto de sincronizacion
antes del nombre: esta funcién facilita el eventual
recorte de la entrevista ubicando un punto de

Question?
Réponse
R2

R3

R4

R5

R6

le mom.

Quitter




sincronizacion en cada pregunta y en cada respuesta. Asi se mejora la dimension cronolégica de la
entrevista, lo que podra ser mas tarde bastante til. Es recomendable dejar esta opcion activada.

Tan pronto configurados los accesos rapidos, puede comenzar el registro propiamente dicho.

El modo dictado

Le modo dictado es una funcion fundamental de Sonal. El « dictado » controla el avance de la pista
al momento de la transcripcion. El principio general del dictado es que, mientras el modo dictado
esté activado Sonal propone transcribir partes consecutivas de la pista de unos segundos de
duracién (representados por un rectangulo blanco sobre la pista). La lectura avanza hasta el final de
la parte activa, luego vuelve al principio y se detiene, esperando la sefial. Ello le deja tiempo para
transcribir con toda tranquilidad antes de seguir.
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Al final del tramo, puede releer (alt+barra espaciadora o doble espacio) o pasar al siguiente (enter).
En modo dictado, si se desea saltar una linea y no pasar al tramo siguiente, presione alt + enter.

Una vez que se pasa al tramo siguiente, la lectura retoma un segundo antes del final del fragmento
y leer el fragmento siguiente, antes de detenerse. Se podra hacer nuevamente alt+espacio para
recomenzar o detener la pista, y transcribir tranquilamente el tramo, antes de confirmar.

El interés del modo dictado es que a medida que se confirman, si se extiende del fragmento en
curso, el mismo va a alargarse progresivamente, sin intervencion de la parte del usuario.

La activacion del modo dictado se lleva a cabo desde la ventana transcripcion mediante la seleccién
de la opcidn que se muestra aqui abajo. Un panel de ajustes del dictado aparece:
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Hay tres tipos de dictado diferentes:



e el dictado de duracidn fija,
e el dictado automatico (auto)
e el dictado manual (man.).

Por defecto, el modo dictado estd ajustado a una duracién fija de 5 segundos.

Para ajustar la duracidn, coloque el mouse sobre el nimero de segundos, aparecerd un cursor de
redimensionamiento vertical. Haga clic y mantenga presionado mientras mueve para arriba o para
abajo segun se desee aumentar o disminuir la duracidn de los tramos de dictado.
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La casilla « auto» activa el dictado automatico. El dictado automatico le permitird buscar
« blancos » en la banda a fin de calibrar mejor los tramos del dictado. Los tramos no pueden durar
menos de 2 segundos y no deben exceder la duracion definida por el dictado fijo. Si Sonal encuentra
un silencio demasiado largo en ese segmento, lo designa como final de tramo. Asi, en vez de tener
fragmentos de duracién fija que comiencen o terminen a la mitad de una palabra o de una frase, el
dictado automatico propondrd tramos generalmente coherentes, lo que simplificard
significativamente la colocacién de las balizas del hablante, ya que es mucho mas probable que los
tramos de dictado propuestos equivalgan mas o menos a las alternancias del habla.

Advertencia. Esta funcionalidad solo esta disponible con los archivos WAV Mono y es mucho mas
precisa con los ficheros encriptados en formato 16bits. En fase de transcripcion, se aconseja
convertir los archivos al formato WAV, en lugar de reemplazarlos con archivos comprimidos.

Mientras el dictado automdtico estad activado, Sonal empieza por estudiar el sonido del tramo
examinado y propone un recorte. Este andlisis puede tomar mds o menos tiempo segun el nivel de
ampliaciéon elegido. Los tramos propuestos estdn representados en la barra de ampliacién,
mediante lineas punteadas:
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De la misma manera, siempre que el dictado automatico esta activado, aparece una « barra de
sincronizacion » adicional que amplia el contenido del tramo de dictado:
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Esta barra representa la evolucién del volumen en el tramo considerado. Ella permite ver en qué
parte el programa propone la interrupcién del tramo. Por ejemplo:

-m“.umgi_ - ‘lﬂl&.m._i R

Es posible ajustar el umbral de deteccién del « silencio ». Los botones ubicados a la derecha
permiten aumentar o disminuir el nivel de deteccién de silencios (blancos).
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iOjo!, aumentar demasiado la deteccién implica hallar silencios donde no los hay, disminuirlo
demasiado, correspondera a no encontrar ninguno.

La ventana de dictado automatico le permitirda ademas colocar de manera sencilla los puntos de
sincronizacidn. Siendo el factor de ampliacion elevado, es sencillo ubicar con precision la posicidon
de las intervenciones, con el mouse. También puede usar los accesos rapidos de los hablantes para
agregar las balizas (F1 a F12), por ultimo también es posible agregar un punto haciendo clic con el
boton derecho del mouse:

il it oo il ML

[=AA7]: [0.1] Alors, pouvezous me décrire votre parcours?
[:=Repnndant] [4.2] Et bien j'ai commencé en 1989,

En la lista que aparece puede elegir el hablante: Sonal ubica un punto de sincronizacion seguido de
la baliza del hablante del que se trate después del texto transcrito.
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Por ultimo, el dictado manual (casilla « man. »). Se trata de un dictado en el cual el final de los
tramos se definen por el usuario (via la tecla enter).

La secuencia de trabajo es por lo tanto un poco distinta. Cuando el tramo comienza, hay que hacer
enter una primera vez para detener la prolongacion. La duracion del tramo se define. El lector se
detiene y vuelve al comienzo del tramo, listo para recomenzar. Escriba lo que escuche, y luego
confirme nuevamente. Esta vez, la validacién lo hard pasar al siguiente tramo. Confirme
nuevamente cuando quiera detener la prolongacién, y asi sucesivamente. Hay que hacer enter el
doble de veces pero se obtienen los tramos que nos parecen adaptados a nuestra memoria.

El panel de ajustes de dictado ofrece diferentes opciones:

e Lavista ampliada del tramo del dictado aparece con el siguiente botdn:

= O 5sec & auto O man. l'.‘(u-:n H G (]

e El casillero en forma de disquete significa que los cambios del fragmento se guardaran con
cada confirmacion del tramo dictado:

4
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e Por Ultimo, el botén de la derecha con forma de reloj sirve para calcular el tiempo de trabajo:

(= O5zc@auto Qman. 8 o 4 (J [x]

Con cada confirmacion del tramo de dictado, Sonal muestra al margen varias informaciones
importantes:

o La velocidad de escritura en palabras por minuto, sobre la izquierda la media sobre la
entrevista y sobre la derecha, aproximadamente la velocidad durante el Gltimo tramo (verde
si aceleré el ritmo, o en caso contrario, rojo).

e El coeficiente de transcripcidn que relaciona el tiempo de trabajo bruto al tiempo de pista
transcrito. Ello brinda la cantidad de horas de trabajo para transcribir necesarias por hora
de pista. También en este caso, se encuentra a la izquierda la media y a la derecha el
resultado para el ultimo tramo de dictado.
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dispensables... Plus pour une femme encora?
ur une femme et surtout quand on est jeune
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A pie de pagina aparecen el niUmero de tramos transcritos, el nimero de palabras que se agregaron
y el tiempo de trabajo bruto acumulado. Por ultimo, a la derecha, el porcentaje de la entrevista
transcrito.

El simbolo mas (“+”) ubicado abajo de todo a la derecha dara informacion complementaria que
capaz no quiera conocer...

D La informacidn habla por si misma, pero se deben hacer algunas

‘ precisiones: el tiempo “bruto” de transcripcién corresponde al

1z ‘ tiempo que pasa a escribir los tramos de dictado. El tiempo que

pasa fuera de la ventana de edicidén de los fragmentos no se

compatibiliza. Concretamente, Sonal compara la diferencia

entre la hora de apertura de un tramo de dictado y su hora de
confirmacion.

El botdn « reiniciar », abajo a la izquierda, le permitird restablecer el historial. Claro estd, ello
no eliminard nada de lo que haya transcrito, pero le permitird calcular promedios sobre nuevas
bases.

Las opciones de la zona de edicidn

Ademas del dictado y los ajustes de los hablantes, que ya hemos mencionado, Sonal propone
diferentes opciones relativas a la gestién del texto transcrito.
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e Lainsercion de un punto de sincronizacion

Si utiliza los accesos rapidos de los hablantes y el modo dictado, ubicard automaticamente puntos
de sincronizacion por todas partes (con cada uso de la palabra, al final de los tramos de dictado,
etcétera). También puede agregar de forma manual desde la zona de edicién (el procedimiento por
fuera de la zona es diferente). En la zona de edicién, cuando hace clic en el botdn de aqui abajo
Sonal envia a la zona de texto, donde estd ubicado el cursor, un punto de sincronizaciéon que
corresponde a la posicion alcanzada por el lector media.

R T — Ajouter un point
de synchro
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= Ip.juut&r un point de synn:hnnsamn|

Por ejemplo, aqui, coloco el cursor en el cuadro de texto, donde quiero ver mi punto. Hago clic
en el botdn:
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J'ajoudte ict un point de syncheoresabion

Se agregd un punto en el texto: [6.5] y se representa en la barra de ampliacion mediante un
pequeiio botdn de reproduccion (play). Si hago clic en él, la lectura se posicionara en este punto.




Entieliens Ediion Balises Emratem 1

Howeel extrait

L s O % 0=~ 0]

[apoule ici un point de symchionigabion : [6.5)

Los puntos de sincronizacién se representan asi en el cuerpo del texto:
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J'ajoute ici un point de synehronisation

e Lainsercion de una ponderacidn

El sistema de ponderacién cualitativa de Sonal permite identificar los fragmentos en el texto que
resultan interesantes asignandoles un « peso » que va de 1 a 5. Asi, luego puede aislar las partes
identificadas. Es especialmente conveniente para exportar citas interesantes. Es recomendable
comenzar este trabajo al momento de la transcripcién.

Como para los puntos de sincronizacidn, hay varias maneras de proceder. Desde el area de
ediciéon, primero hay que seleccionar la parte del texto que se quiere ponderar:

: Ajouter une
8 1 mwwo S —_—
pondération
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Luego, haciendo clic en el siguiente botdn, elegir un “peso”:
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J'ajoute ici un point de synnisation o [B.5]

Texte qui mérite d'étre mis en relief.

Sonal agrega balizas de formato (en el ejemplo {+3} y {-3}) alrededor del texto seleccionado.
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|'ajoute il un point de synchronisation . [6,5]

[+3} Texte qui mérite d'élre mis en relief. [-3]

Los formatos estaradn representados de la siguiente manera en el modo lectura:

a

B

q

n®1 00:00 = 00:17

J'ajoute ici un point de synchronisation

Texte qui mérite d'&tre mis en relief.



e El corrector ortografico.
Permite verificar la ortografia del texto ingresado mientras se escribe (las palabras mal escritas
aparecen en rojo), o de forma global, verificando todo el fragmento.

Verifier ["'orthographe de Werifier
tout I'extrait _\ /_ I'orthographe en

.Y — cours de saisie
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Una cosa muy importante que debe saber: SONAL "subcontrata" la comprobacién a Microsoft Word
y solo a Word. Si Word no esta instalado en su maquina o si tiene una versién incompatible, la
solucién no funcionard. Se han indicado problemas con la version 2013 de office...

e Ocultar puntos de sincronizacién en el cuadro de texto editable
El siguiente casillero (“Cacher points de synchro”) se utiliza para ocultar parcialmente los puntos de
sincronizacion en el cuadro de texto. Cuando este casillero estd marcado, los puntos estan
simbolizados por [], lo cual facilita un poco la lectura.

/_ Cacher points de
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o Permitir el alargamiento del fragmento a medida que se lee
El siguiente casillero permite que Sonal alargue el fragmento a medida que lo lee. Si este casillero
no esta marcado, Sonal detendra el lector si supera el final del fragmento, de lo contrario, el
fragmento se alargara a medida que avanza la lectura y hasta que la pista se detenga.

/_ Allanger I'extrait
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Esta casilla de verificacion estd marcada de forma predeterminada al crear un nuevo fragmento,
para permitir la codificacion mientras se escucha la pista. Al volver a abrir el fragmento, por
defecto se encuentra desactivada.

Insertar comentarios en la transcripcion

Puede agregar comentarios en la transcripcidn, que pueden o no mostrarse en el momento de la
lectura, y que se excluirdn de todos los analisis (lexicometria, dinamica de intercambios, etc.).
Coloque las partes comentadas entre paréntesis.



8.7 Recortar un fragmento

Recortar los fragmentos sonoros

Para activar el modo de corte, haga clic en el botdn "Cortar". El botén Cortar parpadeara. El cursor
toma la forma de una tijera cuando sobrevuele el fragmento en la barra de ampliacién:
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Cuando se haga clic en algun lugar del fragmento, este se divide en dos partes. Ambas partes

mantienen el mismo tema y las mismas palabras clave:
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Este método es simple si no hay texto transcrito, pero si el fragmento contiene texto sincronizado,
es mejor hacerlo de otra manera. De hecho, Sonal cortara el texto basdandose en las coordenadas
gue conoce, para colocar el texto lo mejor posible en ambos lados del corte. Pero la efectividad de
este procedimiento depende en gran medida del enmallado cronolégico del texto.

Cortar los fragmentos de audio-texto (en un punto de sincronizaciéon)

El medio mas sencillo para cortar un fragmento es de utilizar los puntos de sincronizacién incluidos
en el texto al momento de la transcripcion.

Haciendo clic con el botdn derecho aparece un menu contextual:
]
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point de synchronisation Clic DROIT

Al hacer clic en el botén de abajo, dividira el fragmento en dos a partir de ese punto:
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Como resultado, el punto de sincronizacion se transforma en un limite del fragmento.
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Cortar los fragmentos de audio-texto (sin punto de sincronizacion)

Si no tiene un punto de sincronizacién idealmente colocado, tendrd que agregar uno y usarlo como
un borde del fragmento. He aqui cémo se hace:

8.8 Agregar un punto de sincronizacion

Para agregar un punto de sincronizacion se debe comenzar por“fijar” el audio y el texto, es decir
identificar la posicion (en h:m:s) de una palabra dada en la grabacion o saber a qué palabra del texto
corresponde una coordenada en la grabacién. Es necesario reconstituir la sincronizacion.
Afortunadamente, Sonal lo ayuda un poco. Dependiendo de si desea comenzar desde texto o
sonido, a continuacion se detalla el procedimiento.

Hallar la posicién de una palabra en la grabacion:

Si no sabe en qué lugar exacto de la pista se halla una frase que acaba de leer, haga un clic con el
botén derecho del mouse en el texto, sobre la primera palabra de la que desea buscar la posicion.
En el mend contextual que aparece, haga clic sobre el siguiente botdn:

‘mofchemhé

|He:herche la position dans la h-ande]

Sonal le propondra, sobre la base de un calculo, una posicidn presupuesta en la pista:
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Segun la calidad del mallado cronolégico y la calidad de la transcripcidon de la entrevista, la ubicacién
serd mas o menos precisa. Puede encontrarla algunos segundos antes o después de la posicidon
exacta de la palabra. Al escuchar la cinta y leer los fragmentos, encontrara su palabra. Si es
necesario, si realmente estds perdido, alterne con el siguiente método:

Encontrar la posicion en el texto de un fragmento sonoro:

Encuentre una palabra poco comun en audio cerca del punto que desea ubicar. Detenga la grabacién
y busque la palabra en la siguiente interfaz:
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Presione « enter » para comenzar la blisqueda en el texto. Una vez que la palabra ha sido hallada
en el texto, reubique - si es necesario - el lector sonoro para asegurar la correspondencia entre audio
y texto.

Luego puede agregar un punto de sincronizacion o un "punto de particion", es decir, un borde de
fragmento. En el primer caso, simplemente memoriza la posicidén, en el segundo, se utiliza la
posicién para dividir el fragmento en dos. En cualquier caso, podra transformar un punto de
sincronizacién en un punto de particidn y viceversa.



Colocar un punto de sincronizacion
Cuando haya “calzado» el texto y el audio, haga clic con el botdn derecho sobre la palabra antes de
la cual quiere colocar el punto de sincronizacidn y, en el menu contextual que aparece, haga clic en

siguiente botén:
mot|cherché

Li=3

[Flacer un point de symchranisation]

Sonal colocard un punto de sincronizacion delante de la palabra prevista:

mot cherché

Colocar un borde del fragmento (punto de particion)
Cuando haya “calzado» el texto y el audio, haga clic con el botdn derecho sobre la palabra antes de

la cual quiere colocar el punto de particién y, en el menu contextual que aparece, haga clic en
siguiente botdn:

lElcherché

Découper l'extrait
Sonal cortara el fragmento a ambos lados de esta palabra, creando dos fragmentos audio-textuales
coherentes. Exactamente como si hubiera agregado un punto de sincronizacién antes de usarlo para
cortar su fragmento (ver arriba).

8.9 Corregir un punto de sincronizacion

Como los puntos de sincronizacién se dejan en el texto, obviamente puede editar y modificar los
fragmentos a mano directamente en el texto, pero Sonal ofrece un método mas simple.

Corregir un punto manualmente

Puede corregir los puntos desplazandolos sobre la barra de ampliacién. Para ello, primero hay que
hacer clic sobre el texto que sigue al punto.
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El punto cambia de apariencia, se puede mover hacia la derecha y hacia la izquierda:

L
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Una vez que se libera el punto, se reanuda la forma original.

Corregir un punto con el teclado

También puede pasar de un punto a otro utilizando las flechas “<-” y “->” del teclado. Cuando un
punto es seleccionado, se pone en negrita. Presione “enter”, el texto del punto se vuelve azul y se
puede desplazar de un segundo hacia la derecha o hacia la izquierda con la ayuda de las flechas “<-
"y “->"del teclado:

& Entretiens Edition Balises

= , "T.«g; m , : B+ Nouvel extrait

TS R TP O S 0 TP 0 R [P P TP STV T N Ao P i T Y Y iy
Lk S AL 8 b A L N Al LG L0y R0 bl (ol Lo i, A A W 401 LA Y

[n®1 - Thématigque 1 Jf remars

I Y IR RN R T A 0 PSR T A o 1
o L W O (Bt ol i B n

Cuando el punto estd bien calzado, presione enter. Este vuelve a la normalidad y puede pasar al
siguiente.

Desplazar un punto en el texto

También puede elegir no corregir la posicién cronométrica de su punto, pero dejandolo en su
posicidn cronométrica, colocarlo en el lugar correcto en el texto. Para hacer esto, haga clic una vez
en el punto que desea mover en el texto. La banda se fija en este punto y el punto se vuelve azul.
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Después de este primer clic, el punto puede desplazarse gracias a arrastrar y soltar. Desplacelo
delante de la palabra donde lo quiere ubicar. Suelte. Ya ha sido reubicado.

8.10 Eliminar un punto de sincronizacion

Al hacer clic con el botéon derecho en los puntos de sincronizacion (en la barra de ampliacion como
en el texto) aparece un menu contextual que le permite eliminar los puntos haciendo clic en el
siguiente botdn:
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8.11 Eliminar todos los puntos de sincronizacion

A veces es util eliminar todos los puntos de sincronizacién de una entrevista. Para hacer esto, puede
hacer clic en el menu de "Balizas" de la ventana de codificacion y luego en el siguiente menu:

\Son.ﬂ Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:02

Ajouter des points dérivants
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Supprimer tous les points dérivants

= Supprimer tous les points de synchronisation
Supprimer les points de synchro en double
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Convertir timecodes : [hr:min] en [sec]

Convertir timecodes : [min:sec] en [sec]

Supprimer tous les formats

Justo debajo, también tiene la opcidn de eliminar puntos duplicados.



8.12 Fusionar dos fragmentos

La fusion de dos fragmentos (ej: fragmentos A y B que se siguen) equivale a crear un fragmento a
partir de dos fragmentos contiguos. La fusién trae como consecuencia:

e El nuevo fragmento creado comienza al principio del fragmento A y termina al final del
fragmento B,

e El nuevo fragmento creado conserva la tematica del fragmento A,

e el texto de los dos fragmentos se concatena a cada lado de un punto de sincronizacién que
memoriza la posicion del corte anterior (A + punto de sincronizacion + B),

e Se agregan las palabras clave de los dos fragmentos (jatencién a la duplicacidn!)

Hay varias maneras de fusionar los fragmentos:

Si los dos fragmentos son contiguos, puede hacer clic sobre la unién de los dos fragmentos en la
barra de ampliacion.
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También puede hacer clic sobre la cruz en el extremo derecho de la linea de titulo del fragmento:
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Nota: esta cruz significa eliminar el borde del fragmento y no eliminar el fragmento. Es por ello que
cuando se hace clic sobre el primer fragmento, Sonal advierte que es imposible, ya que no hay
fragmento anterior al primero.

8.13 Eliminar un fragmento

Para eliminar un fragmento (y no combinarlo con el anterior o posterior), editelo y haga clic en el
botdn "eliminar" en la parte inferior izquierda del cuadro de edicidn. Este es el unico lugar para
hacerlo.
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8.14 Guardar la codificacion

Debe saber que cuando usa el modo dictado, el texto que ingresa se guarda cada vez que confirma
el tramo (enter). También puede teclear ctrl+S desde la interfaz de entrada.

Del mismo modo, las modificaciones de la entrevista se guardan con cada confirmacién del
fragmento.

Si es necesario, también puede solicitar guardar la transcripcién haciendo clic con el siguiente botdn:

\Sonnl Entretiens Edition Balises
| |
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¢ Qué pasa cuando se guarda?

Guardar corresponde a reescribir el archivo *.Rtr de la entrevista con las informaciones actuales.
Este fichero contiene todo el trabajo sobre la entrevista, y lleva el mismo nombre que la pista de
audio (ver detalladamente en sistema de archivos).

Al mismo tiempo, con cada copia de seguridad, una copia del archivo se crea en la carpeta
« Restaur » localizada en el directorio del proyecto. 10 versiones sucesivas se guardan, numeradas
entre paréntesis del (1) al (10). Para restaurar las versiones anteriores desde Sonal, utilice el
siguiente botdn:

\Smml Entretiens Edition Balises

En caso de problemas, siempre sera posible copiar la version mas reciente de este archivo de la
carpeta Restaur, y pegarlo en lugar del Rtr actual, eliminando su niumero al final del nombre.

Para prevenir cualquier eventualidad, puede hacer una carpeta de copia de seguridad, desde la
ventana del corpus:

‘,‘;nnnllﬂ-ﬁ Corpus Entretiens Thématiques

MNowweau corpus...

Ouwvrir un corpus existant...

N © Owvrir le dossier du projet

s Quitter Sonal

Sonal creard, bajo el nombre solicitado, una carpeta que contendra una copia de los archivos Rtr de
todas las entrevistas del proyecto, y el archivo del corpus. Estos archivos estaran a su disposicién
para una restauracion si aparece un problema. Los archivos en cuestidn son muy ligeros, no corre el
riesgo de sobrecarga creando carpetas con frecuencia. Hagalo cada vez que haya avanzado
bastante con el trabajo.



8.15 Trabajar con el video

Todo lo que se ha presentado anteriormente con respecto a la codificacion también se aplica al
video. La Unica diferencia es que tendra el video a la derecha de la pagina de codificacion.

Para ver este video, haga clic en el botén "video" a continuacion:
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n°19 05:28 > 05:44

Arannes +1

n°20 05:44 > 05:53

El panel lateral aparece con el video. Puede ensancharlo tirando desde el borde y utilizar los botones
de ampliacion (zoom) para ajustar la imagen a el tamaio de la pantalla.

Arnaud 3 pis

I

Podemos notar que las partes del texto que estan marcadas con su posicidn (inicio del fragmento,
puntos de sincronizacion) se utilizan para subtitular el video. Lo que significa que es perfectamente




posible utilizar Sonal como herramienta de subtitulado. Se estd preparando una exportacién en
formato * .Srt.



9. Re-sincronizar una transcripcion

A veces tenemos por un lado una grabacidon y por otra parte la transcripcidn, y queremos
asegurarnos de que podamos volver a sincronizar las dos, es decir, agregar en el texto los
marcadores cronométricos (punto de sincronizacion), o incluso segmentar conjuntamente los dos
materiales para recrear fragmentos audio-textuales.

¢ Cuando re-sincronizar?

La re-sincronizacion le puede permitir, si descubre Sonal a la mitad de una investigacion, incorporar
las entrevistas ya transcritas al corpus, para poder aplicar el mismo marco analitico que a aquellas
gue seran transcritas en Sonal. Esto solo es util si esta particularmente interesado en mantener la
dimension temporal en sus andlisis (duraciones, velocidad de habla, etc.) o si desea subtitular un
video. Si solo le interesan las funciones de sintesis y analisis lexicométrico, simplemente puede
cortar el texto, sin asociarlo a una cinta (consulte la seccidn Codificar los documentos de texto). Le
llevara menos tiempo que una re-sincronizacién, ya que ésta requiere algunas operaciones
preliminares.

9.1 Etapa 1: Importar la version audio de la entrevista

Para resincronizar una entrevista, primero debe tener una versidon audio en el corpus. Para ello,
consulte la seccidn sobre la incorporacidon de documentos de sonido.

9.2 Etapa 2: Importar el texto de la transcripcion

Para asociar una transcripcién a la grabacién, abra el documento que acaba de importar con la
pagina de codificacion/reproduccion de la entrevista.

Luego, en el menu "Entrevistas", elija, dependiendo del formato del archivo que contenga la
transcripcién de la entrevista, cualquiera de los elementos del menu. Tienes dos formatos posibles.
Si su archivo esta en formato Word, elija ".doc/docx".

$onal Entretiens Edition Balises

Enregistrer modifications

Importer la retranscription (*.doc/docx)

’ = Importer la retranscription (*.txt)

———— . pxporter la retranscription (*.Rtf)




Si no tiene Word, exporte su archivo en el bloc de notas en formato * .txt y elija este formato para
importarlo.

Dirijase al archivo que contiene las transcripciones, elija “abrir”.

iCuidado! Si ya habia empezado a codificar el documento, todo lo que habia hecho serd sobrescrito.
Llegado el caso, aparecerd un mensaje de advertencia. Aseglrese de no hacer una mala
manipulacion.

Después de la importacion, el texto del archivo se asociara con la entrevista en un solo fragmento
sin tema, cuya duracidn serd igual a la de la entrevista. La barra de navegacion en la parte superior
de la pagina aparece en gris (que indica la ausencia de tematica) y el texto de la entrevista aparece
en su totalidad:
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Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer adipiscing elit. Maecenas porttifor congue massa
Fusce posuere, magna sed pulvinar ullricies, purus lectus malesuada libero, sit amet commodo
magna eros quis uma. Nunc vivera imperdiet enim. Fusce estVivamus a tellus. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Proin pharetra
nonurnmy pede. Maurs et orei Aenean nec lorem.In porttitor. Donec laoreet nonumemy augus
Suspendisse dui purus, seelerisque at wulputate vitae, pretium mattis, nunc. Mauris eget neque at
semn venenatis eleifend. Ut nonumrmy. Fusce aliquet pede non pede. Suspendisse dapibus lorem
pellentesque magna. Integer nulla. Donec blandit feugizt ligula. Donec hendrerit, felis et imperdiet
evismod, purus ipsum prefium metus, in lacinia nulla nisl eget sapien.Denec ut est in leclus
consequat consequat. Etiam eget dui. Aliquam erat volutpat Sed at lorem in nunc porta tristique.

Proin nec augue

En su forma actual, no tiene mucho sentido tener un fragmento gigantesco. Serd necesario
recortarlo gradualmente. Pero antes, sera muy util reformatear las balizas para permitir que Sonal
identifique el cambio de hablante y la condicidn interrogativa de las preguntas.

9.3 Etapa 3: Reformatear las balizas de los hablantes

Las entrevistas transcritas generalmente incluyen informacién sobre el uso de la palabra, como
minimo. Pregunta: / Respuesta:

El cambio de formato de las balizas dard como resultado que la "Pregunta:" se convierta en "[>
¢Pregunta?]:" Para que Sonal pueda interpretarlas correctamente.

Esto también es una ventaja si desea utilizar la re-sincronizacion semiautomdtica (ver mds
abajo). Le ofrece una sincronizacion basada en la alternancia de preguntas y respuestas. Si
Sonal no puede encontrar las balizas de los hablantes, no podrd hacerlo.

Para hacerlo, una funcién de buscar/reemplazar esta disponible en la pagina de lectura.
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Cuidado, esta funcién a veces encuentra dificultades con los caracteres importados de Word, que
no siempre se reconocen. Un método simple y efectivo es hacer una busqueda/reemplazo
directamente en el archivo .txt antes de importar.

9.4 Convertir los timecodes (marcas de tiempo) en puntos de sincronizacion
(opcional)

Su transcripcion puede contener timecodes o marcas de tiempo. Estos timecodes pueden estar en
formato [min: sec] o [hr: min].

El siguiente menu le permite convertir estos timecodes en puntos de sincronizaciéon legibles por
Sonal (esto equivale a convertir balizas en segundos):
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Ajouter des points dérivants

*|In*1 - Pas de thématique

Supprimer tous les points dérivants

Supprimer tous les points de synchronisation
Supprimer les points de synchro en double
Déplacer les points de synchro avant les locuteurs

Corriger les points de synchro en minuscule BEx: [é'-7éa)

= Cornvertir timecodes : [hn:min] en [sec]

Convertir timecodes : [min:sec] en [sec)

Supprimer tous les formats

Es importante que los timecodes sean lo mas preciso posible. Al mencionar el minuto sin especificar
los segundos, se produce un error de ubicacién que puede ir l6gicamente hasta... un minuto. Es



mucho, demasiado para Sonal. Por ello, es necesario que las coordenadas en el texto se
correspondan con las de la banda. Es mejor no tener en absoluto puntos de sincronizacion que
puntos de sincronizacion incorrectos.

Si, después de la conversion, encuentra que los timecodes son demasiado imprecisos y que los
puntos de sincronizacidn estdn mal colocados, una funcién le permite eliminar todos los puntos de
sincronizacion de la entrevista. La funcidon es accesible desde el menu de "balizas" de la pagina de
lectura (ver arriba).

9.5 Etapa 4: primer recorte (bosquejo)

Sea cual sea el método de re-sincronizacidn que elija, es importante comenzar por grandes tramos
de 15 a 30 minutos. Es mejor tener varios tramos relativamente cortos, cuyas posiciones son
confiables, en lugar de un solo tramo muy largo. La inferencia de las posiciones, durante la re-
sincronizacion serd mejor, y el software funcionard mas rapido.

La eleccidn de los puntos de corte no es muy importante. El lugar no importa porque este corte
luego podrd convertirse en un unico punto de sincronizacion, o incluso eliminarse, al momento
de la codificacion final. Por lo tanto, puede colocar cortes en medio de largas intervenciones,
aunque es preferible, para ahorrar tiempo, ubicarlos desde el comienzo al inicio de una toma
de palabra.

Importante: a veces hay elementos no transcritos al final de la grabaciéon, por ejemplo, algunos
minutos de intercambios informales que estdn presentes en la grabacion pero no en el texto. Por
razones bastante ldgicas, esto puede ser problematico para estimar las posiciones. Escuchar
inmediatamente el final de la entrevista y comprobar que la grabacién y el texto se paran al mismo
tiempo puede ahorrarle tiempo mas tarde.

Para saber como cortar los primeros grandes tramos, consulte el apartado recortar los fragmentos.

9.6 La sincronizacion semi-automatica

Hay una manera de acelerar el trabajo de re-sincronizacién sin tener que agregar manualmente
todos los puntos. éCdmo? Al crear puntos de sincronizacién semiautomaticos en cada cambio de
hablante.

De ahi el interés de haber convertido la "pregunta:" y la "respuesta:" en balizas de hablantes
legibles por Sonal (ver mds arriba).

Estos puntos se llaman puntos derivados. Se trata de un tipo concreto de punto de sincronizacién.

Agregar puntos derivados

Se afaden los puntos derivados haciendo clic en el siguiente menu:
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Antes de hacer clic en “Afadir puntos derivados”, elija directamente las opciones debajo del botdn:
dénde se deben colocar los puntos, con que frecuencia, etc.

Los puntos derivados apareceran alli donde los habia solicitado.

Una vez mds, el cdlculo es tanto mds largo como los tramos en si mismos. Pre-cortar la
entrevista en unos pocos tramos grandes acelerard el proceso.

Corregir los puntos derivados

Luego, habra que ir validando sucesivamente estos puntos en la entrevista. Para validar un punto
cuya posicién es correcta, simplemente haga clic en él. De lo contrario, desplacelo con el mouse
hasta su posicion real.

La correccién de varios cientos de puntos puede llevar algin tiempo. Para acelerar este trabajo, hay
accesos directos disponibles. Las teclas “<-" y “ ->” en el teclado permiten moverse de un punto a
otro, y confirmar con enter, el punto actual se puede mover con estas mismas teclas (+ o - 1 seg).

Ejemplo, llegada a un punto derivado (flecha derecha):

Validacidn, con enter. El punto se vuelve sensible al movimiento (es azul y los caracteres “<” y “>”
se colocan en los extremos). Si usa las flechas “<-” y “->”, el punto se movera hacia la izquierda o
hacia la derecha.

Consejo: si el punto esta demasiado antes (demasiado a la izquierda), para evitar tener que
desplazarlo muchas veces hacia la derecha, puede teclear ctrl+enter, el punto se valida en la
posicidn alcanzada en la lectura.

Una vez ajustada la posicion, se puede confirmar.



Después de la validacion, el punto vuelve a la normalidad y las flechas vuelven a su funcién original.
Asi vamos de un punto a otro, lo que es un verdadero ahorro de tiempo.

El atajo del teclado Ctrl+x convierte los puntos de sincronizacién en puntos de corte (recorta los
tramos en dos a partir de ese punto).

Con este método, y en buenas condiciones, podemos resincronizar las entrevistas en un tiempo
que va de un tercio a la mitad de la cinta, o de 20 a 30 minutos por una hora de entrevista, pero
depende de la calidad de la transcripcion y del numero de hablantes. También depende de la
frecuencia de adicion de puntos derivados. No es obligatorio ni colocar demasiados puntos
derivados ni corregirlos a todos. Puede centrarse solo en aquellos que corresponden a un
cambio de temdtica.

Una vez que los puntos derivados que se consideren utiles se hayan corregido, puede eliminar
aquellos que haya omitido, con el siguiente botdn.

Entretiens Edition Balises Entretien 1 - 00:49
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Supprimer tous les points dérivants
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10. Codificar un documento de texto

Sonal puede integrar y codificar documentos en formato de texto, sin pista de audio o video
asociado. Sin embargo, las caracteristicas de codificacidn siguen siendo fuertemente influenciadas
por la légica de recorte de "tramos" de Sonal. El texto se ve como si fueran documentos sonoros, es
decir, como una continuidad que se divide en varias partes. Al importar un documento de texto,
Sonal lo ve como un solo tramo grande que se deberd recortar.

Especificidad de la codificacion en los documentos de texto

El procesamiento de documentos textuales en Sonal se basa en un truco: en lugar de registrar las
coordenadas en segundos de los fragmentos, Sonal calcula la duracion relativa y la posicion de cada
fragmento como un porcentaje de la longitud total (en palabras) y escribe esta informacion en el
archivo Rtr como si fueran sequndos. Todos los archivos de texto tienen una duracion ficticia de 999
segundos (99.9% de la duracién) y tienen coordenadas calculadas en esa proporcién. Por lo tanto,
un fragmento que ocupa la primera mitad de un texto comenzara a los 0 segundos (de hecho, el 0%)
y terminara a los 500 segundos (50%). Como Sonal sabe reconocer los archivos de texto, estos falsos
segundos no ingresan en ningln calculo de duracidn y se interpretan correctamente en la ventana
de codificacién asignada.

Esta especificidad provoca que, en la ventana del corpus, mientras las entrevistas son puestas
a escala, todos los archivos de texto tienen la misma duracion: 9999 segundos, o sea un poco
mads de 16 minutos. Una representacion corregida serd propuesta posteriormente.

Novedad importante de la V2

En la versién 1 se desaconseja modificar la longitud de los fragmentos, alargar o acortar los textos.
El calculo de las coordenadas se alteraba porque las longitudes ya no correspondian a los
porcentajes calculados.

La versidn 2 corrige dicho limite. Puede modificar a su antojo el contenido de los fragmentos en Ia
medida en que todas las coordenadas de los tramos seran recalculados con cada modificacidn.

10.1 La pagina de codificacion del texto

La codificacion de los archivos de texto se realiza en una ventana especifica. Su funcionamiento es
muy similar al de la pagina de codificacion de los archivos audio, pero su manejo es por lo general
mas sencillo, porque no hay audio a tener en cuenta.
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Pellentesque cursus sagittis felis.
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Réponse: Pellentesque portlitor, velit lacinia egestas auctor, diam eros tempus arcu, nec
vulputate augue magna vel risus. Cras non magna vel ante adipiscing rhoncus. Vivamus a mi.
Morbi neque. Aliguam erat volutpat. Integer ultrices lobortis eros. Pellentesque habitant morbi
tristique senectus et netus et malesuada fames ac furpis egestas. Proin semper, ante vitae
sollicitudin posuere, metus quam iaculis nibh, vitae scelerisque nunc massa eget pede. Sed
velit uma, interdum vel, ullricies vel. faucibus at, quam. Donec elit est, consectetuer eget,
consequat quis, tempus quis, wisi.

Question: In in nunc. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per
inceptos hymenaeos. Donec ullamcorper fringilla eros. Fusce in sapien eu purus dapibus
commodo. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus
mus. Cras faucibus condimentum odio. Sed ac ligula. Aliquam at eros. Etiam at ligula et tellus
ullamcorper ultrices. In fermentum, lorem non cursus porttitor, diam urma accumsan lacus, sed [
interdum wisi nibh nec nisl

Réponse: Ut tincidunt volutpat urna. Mauris eleifend nulla eget mauris. Sed cursus quam id
felis. Curabitur posuere quam vel nibh. Cras dapibus dapibus nisl. Vestibulum quis dolor a

felis cangue vehicula. Maecenas pede purus, tristique ac, tempus eget, egestas quis, mauris.

o £ " . .

La principal diferencia con la pagina de codificacion de los audios se encuentra en la representacion
global de la entrevista, donde figura la naturaleza textual del material, con paginas yuxtapuestas
lateralmente. El nimero de paginas corresponde al nimero real de paginas del texto en la interfaz.

Se accede via los siguientes botones:
Corpus  Endretiens Mmatigues
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El funcionamiento es relativamente sencillo. Haciendo clic sobre las paginas ubicadas en lo alto de
la pantalla, se avanza en el documento.

Para editar el contenido de los fragmentos se debe hacer clic sobre las coordenadas del fragmento
o sobre el gran “mas (+)” a la izquierda del borde:

IFEUM Preium metus, inlacinig nulla nsl eget sapien
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Question: Donec ut est in leclus consequat consequat Efiam eget dui. Aliquam erat volutpat.

Sed at lorem in nunc pora tristique. Proin nec augue. Cuisque aliquam tempor magna.

10.2 Recortar los fragmentos en los documentos de texto



Para codificar los documentos, se deberd, como en el caso de la re-sincronizacién, colocar los bordes
del fragmento en el texto como tantas fracturas tematicas se quieran realizar. Desde el primer
fragmento global primero hacemos dos tramos, luego tres, y asi sucesivamente.

Para colocar un punto de divisién, que comience una parte tematica, puede hacer clic en el botén
"cortar" en la parte superior de la pagina, que comenzara a parpadear, o directamente haga clic con
el botdn derecho en la palabra deseada.
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Al pasar el cursor sobre las palabras del texto, el cursor toma la forma de un par de tijeras, con
bordes de fragmentos ficticios.
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éponse: Ut tincidunt volutpat uma. Mauris eleifend nulla eget mauris. Sed cursus quam id

b

felis. Curabitur posuere quam vel nibh. Cras dapibus dapibus nisl. Vestibulum quis dolor a

felis congue vehicula. Maecenas pede purus, tristique ac, tempus eget, egestas quis, maurns.
Curabitur non eros. Nullam hendrerit bibendum justo. Fusce iaculis, est quis lacinia pretium,

pede metus molestie lacus, at gravida wisi ante at libero.

Al hacer clic en la palabra se dividira el fragmento actual en dos partes.

10.3 Asignar una tematica a un fragmento de texto

La forma mas sencilla de asignar una tematica a un fragmento que acabamos de cortar es hacer clic
sobre el siguiente botdn:

IPEUM Preium metus, inlacimg nulla nsl eget sapien
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Question: Donec ut est in leclus consequat consequat Efiam eget dui. Aliquam erat volutpat

Sed at lorem in nung porta fristique. Proin nec augue. Cluisque aliquam tempor magna.
Una vez elegida la tematica, las paginas correspondientes al tramo son coloreadas.

El hecho de no poder superponer los extractos es restrictivo, pero uno puede jugar con esta logica
de codificacién un poco peculiar, lo que finalmente permite hacer todo, y de manera bastante
simple.

Por ejemplo, se pueden superponer varias tematicas por tramo para considerar las partes que se
pueden codificar con varias tematicas:
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10.4 Agregar un nuevo fragmento

Se puede agregar un nuevo fragmento en los documentos de texto haciendo clic en el siguiente
botdn:

\9\\17.1‘ Document Edition

|+ | Nouvelextrait = >

855 2 P&aE888888588888E

NN I

Concretamente, esto significa que Sonal agrega dos palabras al final del texto ("Nuevo
fragmento") y las colocara en un nuevo fragmento (cuyas coordenadas pueden estar entre 99.5 y
99.9%). Tendrd un nuevo fragmento en la parte inferior de la pagina, que podra editar y tematizar
a voluntad.

Cuantas mas palabras haya en un fragmento, mds tiempo llevara reescribir el archivo. En otras
palabras, el tiempo de los cortes depende de la longitud del fragmento que corte. Si corta un texto
muy largo, una solucidn para ahorrar tiempo puede ser cortar previamente el archivo en tramos
grandes y arbitrarios, de esa manera, el fragmento que corte con cada avance de la codificacién no
tendrd toda la longitud restante, sino solo una parte. De este modo deberia ir mucho mds répido.

Concretamente, vaya al primer cuarto del archivo (por ejemplo), corte un nuevo fragmento
aleatorio (no es necesario colocar una tematica). Codifique lo que deberia estar arriba del corte y
siga avanzando. Luego, cuando llegue al punto que ha colocado, suprima la divisién que ha creado
(haga clicen la cruz pequeiia (x) en el extremo derecho). Hacer otro corte mas. Y asi sucesivamente...



11. La ponderacion cualitativa

Una vez que se transcriben los fragmentos, Sonal ofrece una "capa" de codificacién, opcional, pero
es probable que le sea util en la fase de redaccidn. Esta funcién se llama "ponderacion cualitativa".

11.1 Seiialar un pasaje

La ponderacion cualitativa esta disponible en las ventanas de codificacion (banda de audio y texto)
y en la ventana de sintesis. Su funcionamiento es sencillo. Simplemente haga clic con el botén
izquierdo en la primera palabra del tramo que se quiere seleccionar. Este se pone en color gris:

n®l 00:00 = 03:43

e =] |52
Loremn ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Mascenas portitor congue massa.

Fusce posuere, magna sed pulvinar ultricies, purus lectus malesuada libero, sit amet commodo
magna eros quis urmna. Nune viverra imperdiet enim. Fusce estVivamus a tellus. Pellentesque
habitant morbi fristigue senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Proin pharetra
nonummy pedes. :I‘u'lauris: et orci. Aenean nec lorem In portitor. Donec laoreet nonumrmy augue.
Suspendisse dui purus, scelersque af, vulputate vitas, pretium mattis, nunc. Mauris eget neque at

sem vensnatis eleifend. Ut nonummy Fusce aliquet pede non pede. Suspendisse dapibus lorem

Luego, se desliza sobre el texto el cursor hasta la ultima palabra del tramo que se esta marcando,
gue se pondra gris a medida que se sobrevuela.

Para salir de la funcién, haga clic en el botén de escape (Esc) en el teclado.

Cuando se hace clic en la ultima palabra del tramo deseado, aparecera un menu:

n®1 0000 = 03:43
D =) (82

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Maecenas portitor congue massa,

Fusce posuere, magna sed pulvinar ultticies, purus lectus malesuada libero, sit amet commoda
magna efos quis urna, L Nune viverra imperdiet enim. Fusce estMivamus a tellus. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Proin pharetra

.
nonummy pede. Mauris et orci. Aenean nec lorem.In portitor. Donec laoreabnonummy augue.
k

2

Suspendisse dui purus, scelerizque at wulputate witae, pretium mattis, nune. LT T

o

Este menu le permitirda hacer dos cosas: asignar un peso (o importancia) al tramo seleccionado
(“Affecter un poids”) o copiarlo en el portapapeles (“Copier vers le presse papier...”):
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Una vez que se dé el peso, el texto toma la forma deseada y el peso se indica en el cuerpo del texto
mediante llaves discretas y por una linea en el margen:

n*1 00:00 = 03:43
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Mascenas porttitor congue massa.

Fusce posuers, magna sed pubvinar ultricies, purus lectus malesuada libero, sit amet commoda
magna eros quis urna. LNune viverra imperdist enim. Fusce estiivamus a tellus. Pellentesque
habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Proin pharetra
nonummy pede. - Mauris et orci. Aenean nec lorem.In porttitor. Donec laoreet
nonummy augue. Suspendisse dui purus, scelerisque at, vulputate vitae,
pretium mattis, nunc. = Mauris eget neque at sem venenatis elsifend. Ut nonummy. Fusce

11.2 Reglas a saber

o No se puede sefialar un tramo a caballo entre dos fragmentos.

e Cuando una palabra estd ponderada, ya no se puede utilizar como punto de inicio o final
para la ponderacion. Esto evita iniciar o finalizar una seleccién sobre otra. Sin embargo, una
ponderacion puede incluir otra. Por ejemplo, puede tener un tramo completo en +1 y solo
un pasaje dentro de este tramo en +3 pero, para obtener este resultado, debe comenzar
marcando el pasaje en +3 y luego incluirlo en una sefializacién mas general en +1.



11.3 Modificar/deshacer una ponderacion

Cambiar el nivel de la ponderacion o eliminarla

Los marcadores {y} colocados en el texto permiten que se muestre nuevamente el menu de
ponderacion y elegir otra ponderacion o simplemente deshacer la ponderacion:

habitant morkl ristique senectus ef netus of malesyads fames ac urpls egestas. Proin pharetrs

Supprimer la pondération

nonummy pede. Mauris et Donec laoreet

nonummy augue. Suspendisse diii pul Ehagesr s pondermizen ate vitae,
E.

pretium mattis, nunc. v/ | 3 Jat sem venenatis eleifend. Ut nonummy. Fusce

aliquet pede non pede. Suspendisse dapibus I1t:|r£am Donec

Copier la partie pondérée
blandit feugiat liguls. Donec hendrent, felis et imperdiet~smmsmor o psmmrpremmrmetus, in

lacinia nulla nisl eget sapien Donec ut est in leclus consequat consequal Efiam eget dui. Aliquam

En caso de problemas, recuerde que siempre tiene la posibilidad de ir directamente a la edicién de
texto para modificar o eliminar las balizas (ver mas arriba).

También puede, en las paginas de codificacidn, solicitar la eliminacién de todas las ponderaciones
yendo al mend "balizas" y haciendo clic en "borrar todos los formatos/effacer tous les formats".

Redefinir el final de la parte ponderada

Haciendo clic con el botén derecho sobre el marcador de ponderacidon que cierra el tramo
ponderado: « } » , se recomienza la seleccion del tramo conservando el punto de partida.



12. Las palabras clave (tags)

12.1 ¢Para qué se usan las palabras clave?

A cada fragmento creado en Sonal se le puede asignar una serie de palabras clave (sin restricciones)
para caracterizarlo. El objetivo es marcar todos los fragmentos que comparten ciertas caracteristicas
gue no se indican en la plantilla tematica o en la base de datos. En el marco de una entrevista
colectiva, podemos mencionar, por ejemplo, quién habla, etc. En general, la forma de palabras clave
es completamente libre y se permiten espacios. Solo deben estar separadas por una coma:

Ejemplo de palabras clave:

o Mot-clgl , Mot-clé2, Mot-clés
W Validation

12.2 Agregar palabras clave

Las palabras clave se pueden agregar desde todas las ventanas de entrada del software (pdagina de
codificacion, pagina de sintesis). El espacio dedicado a ellas se sitla justo encima del cuadro de texto
principal del fragmento.

A [M] O=

Lorern ipsumn delor sit amet, consectetuer adipiscing et Maecenas porfitor congue massa. Fusce
posuers, magna sed pulvingr uliricies, purus lecius malesuada libero, sit amet commodo magna eros
quis urna. | | Mune viverrs impeardiet enim. Fusee st Vivamus a tellus, Pellentesque habitant morbi
Iristique seneclus el netus et malesuada fames ac turpis egestas, Proin pharetra nonummy pede. Mauris
el orcl, Aenean nec lorem. In portlitor, Donec laoreel nonummy augues, Suspendisse dul purus,

La entrada de tags es semiautomatica. Comience a escribir la palabra clave que desea agregary
aparecerd en una lista debajo del cuadro de entrada si ya la habia agregado en alguna parte. Al
hacer clic en la imagen que simboliza los tags, puede usar la ventana de inventario de tags, que
permite una gestidon mas controlada de las palabras clave:

’-’4 Tag? Tagd, Tagd Tags
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Validar

El funcionamiento es sencillo, la lista de la izquierda contiene todas los tags del corpus, la lista de la
derecha aquellas que han sido asignadas al fragmento. Haga clic en los tags de la lista de la izquierda
para agregarlas, haga clic en los tags de la lista de la derecha para eliminarlos. Si desea agregar un
tag que aun no existe, escribala en la parte superior de la lista de la derecha y confirme con enter.

12.3 Recodificar las palabras clave

Puede haber ocasiones en las que necesite agrupar varias palabras clave en un solo encabezado, o
gue desee modificar una palabra clave y que ella se modifique en todo el corpus.

Para ello, use la funcion "recodificar/recoder" accesible desde la pagina de palabras clave:

La interfaz que se abre tiene esta apariencia y funciona de la siguiente manera:



ajoter]

Groupement des tags 1 &t 2|

Tagl
Tage

Recoder

Las palabras sobre las que desea actuar deben seleccionarse de la lista de la izquierda. Aparecen
ahora en la lista de la derecha. Puede retirarlo haciendo clic en ellas. El cuadro de texto en la parte
superior de la lista de la derecha le permite definir el nuevo nombre a asignar a las palabras clave
elegidas.

Solo tiene que definir si desea que esta codificacion se aplique a todo el corpus o solo a los
fragmentos activos. Luego haga clic en recodificar. Después de un mensaje de confirmacién, Sonal
transformara las palabras clave de los fragmentos seleccionados.

12.4 Filtrar los fragmentos por palabras clave

Por ahora, el sistema de clasificacion de palabras clave solo funciona con la sintesis. Se planea una
extension a todas las funciones de analisis...

Para filtrar los fragmentos por palabras clave, haga clic en el botdn "tags" en la pagina del corpus.
En la ventana que se muestra, haga clic en una palabra clave para ver todos los fragmentos que la
contienen.

Atencion, el filtrado por palabras clave se agrega al filtrado general. Esto implica que si ha aislado
una temdtica, solo vera los fragmentos que contienen la palabra clave elegida y la tematica
determinada.



13. Exportar las transcripciones

13.1 Los archivos Rtr (es bueno saberlo)

Su trabajo de transcripcion se guarda en un archivo de texto con el nombre de la banda con la
extension Rtr (consulte la seccidon sobre el funcionamiento para mas detalles).

Este archivo se abre con el bloc de notas o cualquier procesador de texto. Por lo tanto, puede
recuperar el texto de sus transcripciones fuera de Sonal.

El sistema de balizas de Sonal carga el texto un poco, pero puede recuperar todas las
transcripciones.

Cuando hace una copia de seguridad de su corpus, Sonal guarda todos sus archivos Rtr en una
carpeta separada.

Del mismo modo, cada vez que guarda durante la transcripcion o la codificacion, Sonal guarda en la
carpeta "Restaurar/"Restaur" las ultimas diez versiones del archivo Rtr modificado. Esto puede ser
util para recuperar las transcripciones, incluso si hay un problema.

13.2 Exportar una transcripcion

Para exportar la transcripcién de una entrevista, la forma mas sencilla es hacer clic sobre la misma
en la ventana principal (corpus), luego hacer clic en el siguiente botén:

Sonalite Corpus  Entrotions  Thématiques Corpus Démo Sonal.Crp

Synthise : Lexico 9 Chrono ‘ Echanges kil Tobloau +  Boxe do donndes =  Traplm
'3 [

También puede visualizar la entrevista en la ventana de codificacion y elegir el menu "Entrevistas"
y luego "Exportar la transcripcion:



\9mml Entretiens Edition Balises

Enregistrer modifications
»

Importer la retranscription (*.doc/docx)

m Importer la retranscription (*.txt)

S = Exporter la retranscription (.Rtf)
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En ambos casos, aparecerd un menu que le propondra diferentes opciones para la exportacién:

\Smmm.sz Corpus Entretiens Thématiques

Lexico & Chrono

O @ Ouvrir dans Word

@ Exporter dans Fichier *.Rtf

@ Exporter en Html

Afficher dans le texte

<

sur les interviews
Observations s des extraits

B AQ

Sexe du répor

Exporter

Las opciones disponibles son:

Abrir en Word

Sonal puede abrir directamente Word y enviar la transcripcion. En ese momento, su documento aun
no tiene un nombre, tendra que guardarlo en Microsoft Word. Esto es util en varios casos, pero
requiere tener Word instalado en su ordenador y que Sonal comunique bien con él, lo que no



siempre es el caso. La exportacion en Rtf es mds estable porque no depende de un programa
externo.

Exportar en un archivo Rtf

Para una exportacién en Rtf, primero deberd definir el nombre y la ubicacién del archivo de texto
gue desea exportar. Hecho esto, Sonal pedira que el archivo se abra con el procesador de texto del
sistema operativo predeterminado. Esto le permitira utilizar Open Office por ejemplo, o cualquier
software compatible.

La otra ventaja del formato Rtf es que puede exportar las ponderaciones, lo que no es posible con
Word.

Exportar en html

La exportacion en HTML 5 le permite tener un documento de texto legible por su navegador de
Internet en el que también puede escuchar el sonido asociado, gracias a un reproductor incorporado
en la pagina, que recupera la informacidn de sincronizaciéon que queda en el texto.

Esto es muy prdctico para compartir un documento en linea y permitir el mismo nivel de lectura que
el que ofrece Sonal. De nuevo, debemos comenzar por definir el nombre y la ubicacién del archivo
HTML que creara Sonal.

Detalles técnicos: la exportacion html reacciona de manera diferente dependiendo de la ubicacién
del archivo: si el archivo estd en un directorio diferente del corpus, Sonal escribird en el archivo
html la direccion completa de los archivos de sonido asociados (por ejemplo, "C: \ Mis documentos
\ Proyectos Sonal \ Mantenimientol.Wav"). Esto hace que su archivo html sea utilizable
completamente solo en su ordenador. Fuera, la direccién no senalara nada.

Si guarda el archivo html en la carpeta del corpus, Sonal escribira la direccidn relativa de los archivos
(por ejemplo, "Entretien1.Wav"). Al copiar el archivo Html y los registros que designa en otro
directorio (o incluso en un servidor en linea), el archivo Html funcionara en todas partes.

Opciones de visualizacion de la exportacion

Las diferentes casillas que hay debajo de la pdgina permiten elegir qué exportar de las
transcripciones.
® Informaciones sobre las entrevistas: mostrar el contenido de la base de datos para Ila
entrevista en cuestion
® Observaciones sobre las entrevistas: mostrar las observaciones
® Temdticas de los fragmentos: ver las coordenadas temporales y las tematicas de los
fragmentos
® Tags de los fragmentos: ver las palabras clave asignadas a cada fragmento
® Mostrar los puntos de sincronizacion: ver los puntos de sincronizaciéon (convertidos en
HH:MM:SS) en el texto. Si exporta en Html, los puntos de sincronizacién seran convertidos
en botones que le permitiran dirigir la banda desde el mismo texto, como en Sonal.
® Mostrar formatos: representar en el texto los pasajes ponderados (esta funcion solo estad
disponible con la exportacion en *Rtf.)



Haga su eleccidn y haga clic en "exportar".

13.3 Exportar el corpus a Iramuteq

IRaMuTeQ es un programa de analisis textual libre y gratuito que propone herramientas avanzadas
que le permitiran ampliar lo que puede hacer en Sonal. Para facilitar la transferencia de las
transcripciones hacia Iramuteq, se agregé la siguiente funcién en Sonal:

Illustration

La misma asegura la transferencia del corpus en un formato legible por Iramuteq, y especialmente
el formateo de los metadatos (variables de la base de datos y tematicas de los fragmentos).

Sonal exporta todo el corpus en un solo archivo de texto, respetando las normas de Iramuteq (ver
el manual de instrucciones). Las variables publicas completadas en Sonal se trasladan al encabezado
de la entrevista y las tematicas al comienzo de cada fragmento.

Tenga cuidado, ya que Iramuteq no admite todos los caracteres del texto, Sonal excluird los nombres
de variable y modalidades de todos los espacios y caracteres no compatibles. En concreto, Sonal los
elimina por completo. El resultado es generalmente legible, pero puede jugar una mala pasada con
algunas palabras.


http://www.iramuteq.org/

Analizar un corpus



14. Organizacion general del sistema
de analisis

14.1 Elegir (o no) un angulo de aproximacion de los datos

Sonal le propondra analizar el corpus de varias maneras. Estos enfoques pueden ser utilizados en
paralelo a la construccién del corpus. Cada método comparte con los demdas una légica comun: se
van a filtrar los fragmentos segln su tematica, el tipo de entrevista, el contenido textual o de las
palabras clave, antes de analizar el resultado del filtrado de diferentes maneras.

e El primer método, el mas intuitivo, es el enfoque enfoque comprensivo que consiste en el
envio de los fragmentos seleccionados a una ventana de sintesis donde se pueden releer
y/o volver a escuchar, y eventualmente exportarlos a un procesador de texto. El sistema de
"ponderacién cualitativa" también permite identificar en los diversos fragmentos pasajes
gue se consideran importantes, que luego se pueden mostrar y exportar de forma aislada.
Prevalece una légica de inventario y sintesis de materiales.

e Elsegundo enfoque, intrinsecamente cuantitativo, consiste en estudiar el vocabulario
utilizado en los fragmentos filtrados. De esta manera, podemos contrastar el vocabulario
utilizado de acuerdo con las plantillas de andlisis de la base de datos y de la lista de
tematicas y saber quién usa especificamente qué vocabulario sobre qué tema. Esto se
denomina andlisis lexicométrico.

e Eltercer enfoque es el andlisis de los tiempos de uso de la palabra. Al cortar la banda
durante la codificacidn, es posible calcular el tiempo dedicado a los diferentes temas por
los diferentes (tipos de) hablantes. Este es el andlisis cronométrico.

e El cuarto enfoque se basa en las balizas de los hablantes y los puntos de sincronizacién. Si
los usos de la palabra se han completado correctamente, Sonal permite analizar la
dindamica de las conversaciones en funcién del nimero de palabras utilizadas por el
interrogador y sus entrevistados. A esto se denomina analisis de las intervenciones (ADI).

14.2 El sistema de filtrado

Todos los analisis propuestos por Sonal se basan en el mismo principio de filtrado. Sistematicamente
aislamos subpartes del corpus para leerlas, estudiarlas o exportarlas. Las herramientas de analisis
cuantitativo (en palabras, duraciones o intercambios en el uso de la palabra) siempre se basan en la
comparacion del subconjunto definido mediante el filtrado con el resto del corpus. Este método de
filtrado se basa en varios criterios combinables, los cuales funcionan de manera parecida.

Podemos ver un corpus codificado en Sonal como una especie de "base de datos cualitativa"
compuesta por una coleccion de fragmentos sonoros y textuales. Estos fragmentos estan
representados por "ladrillos" de colores pegados a la banda, de esta manera se denomina "muro"
a la representacidn sintética del corpus:
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Cada fragmento tiene sus propias caracteristicas:

e Coordenadas temporales especificas (los fragmentos no se  superponen)
¢ una cadena de caracteres (texto) que corresponde a la transcripciéon

Y otras, que comparte con otros fragmentos:
® una o varias tematicas, que definen entre otras cosas el color

* una entrevista, de la cual proviene, y que le otorga caracteristicas especificas provistas en la base
de datos.

En Sonal, un fragmento es, por lo tanto, 1) una duracion de la banda, 2) el texto, 3) una tematica
4) una serie de palabras clave y 5) caracteristicas tomadas de la base de datos donde se encuentra
informacion sobre la entrevista a la que pertenece el fragmento. Es sobre la base de estos
diferentes atributos que los fragmentos se activaran o no.

Caractéristiqgues des extraits Caractéristiqgues de l'entretien

Extrait| Début Fin |Thématique| Texte de I'extrait Tiré de Sexe Age PCS
n l'entretien

n-:

—

00:00:00) 00:03:23
00:03:23) 00:05:57

2
—

Question : Bonjour...
Réponse - Oui effect

Femme |45-50 Employé(e)
Femme |45-51 Employé(e)

(%]
L
=%

La primera cuestion es saber cdmo activar y desactivar los fragmentos.
Hay cuatro enfoques posibles y complementarios para activar o desactivar los fragmentos:
® Podemos elegir conservar activas solamente algunas tematicas

e Podemos elegir conservar activos solamente los fragmentos que contienen determinadas
palabras clave.

e Podemos elegir conservar activas solamente determinadas entrevistas escogidas una por
una.



e Podemos elegir conservar activas solamente determinados tipos de entrevistas,
basandonos en las caracteristicas indicadas en la base de datos.

Desde un punto de vista grafico, Sonal ofrece una representacién muy intuitiva del filtrado, ya que
los analisis se refieren a los fragmentos "encendidos" que se observan en el "muro" del corpus.

Corpus filtrado (algunas de las tematicas estan desactivadas)
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Se debe saber que los filtros aplicados son transversales en el software. Podemos filtrar los
fragmentos del corpus (ver mas arriba), pero también podemos solicitar el filtrado dentro de las
ventanas de andlisis especificas (léxico o cronométrico). En todos los casos, el filtrado realizado en
un solo lugar se aplica a todas las demads interfaces.

Salvo excepciones, el sistema de activacion/desactivacion de tematicas, de (tipos de) entrevistas es
el mismo en todas partes:

Un clic con el botdn izquierdo en un elemento provoca su activacidn o desactivacion.
Un clic con el botdn derecho en un elemento implica que sea el Unico elemento activado

i
El boténubicado en la parte superior de los paneles de filtrado permite la activacién o
desactivacion de todas las categorias.

Filtrar por tematica

Para encender o apagar una tematica, serd suficiente con hacer un clic con el botén izquierdo sobre
la tematica deseada en la seccidn “tematicas” a la izquierda de la pagina. Para conservar solamente
dicha temadtica, haga clic con el botdn derecho. Para volver a encender o apagar todas las tematicas,
haga clic sobre el botdn on/off ubicado arriba a la izquierda de la seccién “teméticas”. En la pagina
del corpus, los fragmentos cuya tematica ha sido desactivada desaparecen.

Las “familias” tematicas creadas gracias a los separadores funcionan de la misma manera.
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También es posible refinar la seleccién para administrar multiples temdticas. Las casillas de
verificacion "y" y "sélo" permiten conservar durante el filtrado solo los fragmentos que contienen
varias tematicas simultaneamente (funcion "y"), o los fragmentos que contienen solo la(s)
tematica(s) activa(s), excluyendo fragmentos que contienen este o estas tematicas asociadas a
otras.

Filtrar por entrevista

Las entrevistas se activan y desactivan individualmente haciendo clic en el botdn de on/off ubicado
en el extremo izquierdo de la linea de la entrevista en el corpus. De nuevo, al hacer clic con el botén
derecho se aisla la entrevista en cuestion, y el botén de on/off en la parte superior de la seccién
entrevistas permite la activacion/desactivacion de la totalidad de entrevistas. Los fragmentos de
una entrevista desactivada permanecen visibles pero estan en gris.
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Filtrar por variables

El filtrado de variables es lo mismo que el filtrado de entrevistas, pero por grupos. En lugar de activar
o desactivar las entrevistas una a una, puede hacerlo por sus caracteristicas. Esta funcion pasa por
la visualizacion de una tabla de frecuencias, que indicara la composicion del corpus en funcién de
las diferentes variables.

Después de desplegar las variables, para activar o desactivar las entrevistas haga clic con el botén
izquierdo. jCuidado!, aqui, hacer clic con el botdn derecho le permitird modificar el titulo de la
modalidad, no aislarla. El boton de on/off en la parte superior del panel le permitira restablecer el
filtro desde cero.

Filtrado de las entrevistas seglin sus caracteristicas
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Al acumular o no las caracteristicas de filtrado, podrd seleccionar facilmente una coleccién de
fragmentos que puede someter a uno de los enfoques de andlisis propuestos por el software.

Filtrar los fragmentos por las palabras clave

También tiene la opcidn de filtrar los fragmentos por palabras clave. El funcionamiento es un poco
diferente: es necesario mostrar la ventana de las palabras clave (botdn "Tags" - ver aqui abajo):
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A continuacién aparecera una lista de palabras clave: cuanto mas frecuente es una palabra clave,
mas grande es. Al hacer clic en una palabra clave, se accede directamente a la ventana de sintesis
donde se compilan todos los fragmentos que contienen la palabra clave en cuestidn.

Nota: Seleccione o desactive la casilla "filtrar los fragmentos" para que los otros criterios de
filtrado permanezcan o no activos.



15. El andlisis cualitativo (sintesis)

Una vez que se realiza una operacion de filtrado de los fragmentos, Sonal primero propone un
enfoque simple del material, que consiste en un inventario de todos los fragmentos disponibles
sobre un tema determinado.

Para obtener dicha lista, simplemente haga clic en el botdn "sintesis" en la parte superior izquierda
de la pdagina del corpus:
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La ventana que aparece le permitird de releer y/o de escuchar nuevamente todos los fragmentos
seleccionados.
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La columna de la izquierda contiene todos los fragmentos retenidos. Al hacer clic sobre uno de ellos,
la pista de audio se enciende y el texto del fragmento aparece en la parte derecha de la pagina. Una
vez el fragmento finalizado, Sonal pone automaticamente en marcha el siguiente.

Si el fragmento contiene puntos de sincronizacion, un botdn con el simbolo “+” aparecerd a la
izquierda del rétulo del fragmento. Haciendo clic, la lista con los puntos aparece bajo el rétulo
del fragmento. De esta manera, puede acceder rdpidamente a determinados fragmentos.

Usted es libre de usar el cuadro interpretativo que desee; Sonal se complace de poner a disposicion
el inventario exhaustivo de los fragmentos de un determinado tema y/o que provienen de una
(categoria de) entrevista. Hablamos de analisis cualitativo ya que el mismo se basa en un enfoque
interpretativo pero no se trata, en sentido estricto, de un método. Se trata simplemente de
asegurarse que no se pierda ningun fragmento interesante.



Una vez que se realiza la sintesis, es posible copiar los fragmentos por separado en un procesador
de texto, eliminar de la sintesis aquellos que no tienen interés, etc.

15.1 Modificar los fragmentos desde la ventana de sintesis

La ventana de sintesis sirve antes que nada para compilar y exportar los fragmentos filtrados, pero
también sirve como ventana de edicion de los fragmentos. Dicha funciéon resulta extremadamente
util en determinados casos.

Cuando abre un fragmento, la tecla enter del teclado (o el botdn “+” de mas abajo) le permite editar:
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La ventana de sintesis también puede ser utilizada para realizar modificaciones selectivas en el
corpus.

Importante, también puede reabrir la entrevista de la cual proviene el fragmento para verlo “en
contexto”. Para ello, haga clic sobre el siguiente botén:

\C.m 11 Synthése
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Es otra manera de modificar los fragmentos.
También puede aplicar y modificar las ponderaciones desde la sintesis.

iCuidado! La incorporacion de modificaciones en las ponderaciones solamente se ejecuta en el fragmento
seleccionado. Si bien podriamos tener un efecto sobre los fragmentos que le siguen, las ponderaciones
corren el riesgo de no aparecer de manera inmediata.

15.2 Buscar una palabra clave

Esta ventana de sintesis también le permitird realizar busquedas lexicales en el interior de los
fragmentos. Escriba en el cuadro de blusqueda la palabra de interés y los fragmentos serdn de nuevo
filtrados en funcién de su contenido.
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El renglén de cada fragmento contiene el primer contexto de la aparicion de cada palabra,
ulteriormente, si hace clic sobre el renglén, aparecera una lista de los contextos en los cudles se
halla la palabra. Si hace clic sobre dichos renglones, se lleva a su posicion en el fragmento, lo que es
util si tiene fragmentos muy largos.

Dicha funciodn le permitird buscar una palabra clave al interior de todo el corpus. Es necesario
no filtrar los fragmentos antes de la sintesis.

15.3 Filtrar los fragmentos por el “peso” del contenido
El sistema ponderacién cualitativa puede utilizarse para filtrar los fragmentos retenidos en funcién

de su contenido. Para visualizar u ocultar el panel de filtrado, hay que utilizar el botén en forma de
estrella:
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Luego se debe seleccionar el nivel de filtrado determinado por el numero de estrellas. Mientras
haya un nivel definido, sélo aparecen los fragmentos que contienen por lo menos un pasaje
ponderado en el nivel indicado.
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Si hace clic en la casilla “filtrar los fragmentos”, el contenido de los fragmentos seleccionados se
filtra para visualizar solamente los pasajes con el peso buscado:
S PPN

~

* B DOasutien Dune wist sarvee it Yumlar! Guats
e Qe e L% DO

SR

3 OF e v ks

O o Grish, ievis (i 2l discan card

Vet ey |5 prerees guestnn Sonc, out

O 8 310 Wil D hsiu

s e

Ao

e DI on 31 bwwe

o 0y AU AT e

pwiea) Py

Con |y 208 IT SR T e

® ] Heud e 9 moment goree dane Paomse iy s sl

« 0 OO~ BFtwern

@

AL
o suls comptable, agent de maltrise.

e
je travaile dans le 1% patronal

e
svant il y avalt des petits CIL um petit peu partout ot puls malntenant ben, comme partoul, on est en
train de se_. de fusionner, de s"sbsorber,

comme FEurope se développe, T est appelé & plus ou moine bréve échéance & Saparaitre.

on essaie de devenir de plus en plus important pour eventusliement se diriger sur d'asutres. d'sutres
produls

WE

c'est prive oul oul,

c'ent completement prive

U
ou's Tepoaue de 'entretien Fétais responsable du service cliert pour bes arands comotes.
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ser Util para exportar una recopilacion de las citas juzgadas ilustrativas hacia un

procesador de texto durante la fase de redaccion.




15.4 Exportar el resultado de una sintesis

Exportar el texto

Cuando haya reunido una serie de fragmentos que considera pertinentes para ilustrar tal o cual
fenédmeno referido al objeto de estudio, puede exportar el contenido de dicho analisis en Word o
en cualquier procesador de texto haciendo clic en el botdn para exportacion:
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Las opciones son las mismas que para la exportacion de las entrevistas. Ver aqui.

Si solamente desea exportar el contenido de texto de un solo fragmento, haga clic en el siguiente
botdn:
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Exportar el audio

También puede elegir exportar el sonido. Si hace clic en el botén “montaje” a continuacion, Sonal
realizara un montaje con los diferentes fragmentos de audio seleccionados y hara un Unico archivo
de audio.

iOjo! El montaje solo se puede realizar si todos los archivos se encuentran en el mismo formato y
dicho formato es WAV o MP3.



También puede elegir “sampler”, o tomar muestras de los fragmentos individualmente, es decir,
recortar cada fragmento y extraer un unico archivo de audio. Para ello, haga clic en el siguiente

*_ | Filtrer 3 Enregistrer & Ouvrir

15.5 Guardar una sintesis / o hacer una copia de seguridad

Asimismo, tiene la posibilidad de hacer un backup de la sintesis dentro de Sonal, para reabrirla
mas tarde. Para hacer guardar la sintesis, haga clic sobre el siguiente botén y agregue los
comentarios necesarios para caracterizarla:
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Finalizado el registro, la sintesis sera guardada en un archivo con el formato *.snt, ubicado en una
subcarpeta de la carpeta que contiene el corpus. El archivo se llamara “Synth”, y no contiene
ningun dato en si mismo, solamente la informacion que permite extraer de nuevo los datos del
corpus. Si modifica un fragmento, este aparecerd modificado cuando reabra la sintesis.

15.6 Abrir una sintesis previamente guardada
El siguiente botén permite reabrir todas las sintesis guardadas sobre el corpus.
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16. El analisis lexicométrico

Para iniciar un analisis lexicométrico, haga clic en el botdn "Lexico" ubicado en la pagina del corpus.
16.1 ¢Para qué sirve un analisis lexicométrico?

Contar el niumero de apariciones de las diferentes palabras (o “formas”)

El andlisis lexicométrico permite realizar un cémputo de las palabras mas frecuentemente utilizadas
en el corpus para identificar, mas alla de las formas mds comunes que se situan en los primeros
lugares, los términos especificos mas frecuentes en las entrevistas. La especificidad de Sonal es que
puede no solamente releer, sino también escuchar nuevamente los fragmentos que contienen las
palabras que le interesan. Por lo tanto, la lexicometria juega un rol en la indexacion de la pista de
audio y permite un enfoque diferente del material, mds alld de las categorias tematicas y las
caracteristicas de las entrevistas.

Estudiar la especificidad linguistica vinculadas a un sujeto y/o a un (tipo de) hablante, etc.

El andlisis lexicométrico es interesantes cuando se realiza sobre una parte del corpus y no sobre su
totalidad, parte que debe serd previamente filtrada. En tal caso, Sonal le permitird identificar
rapidamente el vocabulario mas especifico de esta parte. Por ejemplo, seria posible estudiar las
palabras mayormente empleadas por tipo de entrevistado sobre un tema en particular,
contrastando en funcion de las caracteristicas. De esta manera se tiene accesos a las diferencias de
formulacion sobre un tema dado por los diferentes tipos de hablantes, esto encaja con la tradicién
estructuralista del analisis léxico en el que el vocabulario es un reflejo de las posiciones sociales.

Estudiar las categorias de entrevistados o los sujetos en los cuales una forma es mas frecuente.

Sonal propone un enfoque complementario que permite para una palabra dada, buscar en qué
divisién del corpus se encuentra con mayor frecuencia y mayor especificidad. Por lo tanto, podemos
avanzar y retroceder entre una entrada por categorias (qué vocabulario estd mas relacionado con
ese tema, por ejemplo) y una entrada por vocabulario (en qué subpoblacidn del corpus encontramos
con mayor frecuencia y mayor especificidad una palabra dada).

16.2 La base léxica

Los andlisis lexicométricos se realizan a partir de una base léxica legible por excel o calc y que
contiene las diferentes palabras del corpus, con la informacién clave sobre los fragmentos de los
gue proceden (rango, palabra, lema, entrevista, fragmento, tematica, hablante, etc.).

Este archivo se coloca en la carpeta que contiene el corpus y lleva el nombre del proyecto seguido
de "Lexico.xls".

A pesar del formato, este archivo solo se puede leer en Excel, es un simple archivo tabular que
tiene una extension "xIs" para permitir su apertura automdtica en la hoja de cdlculo instalada
en el ordenador.

Base léxica
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7 36417 [=question?] [=question?] 2 =] 9 [=guestion?]
g 7054 [>guestion?] [>guestion?] a 4 5 [=question?]
&) 45193 [=question?] [=question?] 3 =3 2 [=yuestion?]
10 87027 [=question?] [=question?] =3 4 8 [=guestion?]
1" 100934_|[>question?] [=question?] 4] 21 3,002 [=question?]
12 47783 [=question?] [>question?] 3 15 10 [=guestion?]
13 13662 [>guestion?] [>question?] 1 L 3 [=question?]
14 89729 [=question?] [=question?] =1 7 11 [=guestion?]
15 455 [zguestion?] [»guestion?] 1 4 12 [=guestion?]
16 19050 [=guestion?] [>guestion?] 1 48 7 [=yuestion?]
17 1592 [zquestion?] [>guestion?] 1 g 1 [#question?]
15 51556 [>guestion?] [>guestion?] 3 28 7 [=question?]
19 88233 [»question?] [=question?] =1 7 11 [=guestion?]

Cuando hace clic en el botén Léxico en la pagina del corpus, si ya ha creado la base, el programa lo
abrird, caso contrario, creard una nueva base, lo que tomard mas tiempo. El tiempo de carga varia
segun el tamaio del corpus y de la potencia de su ordenador. Si el corpus es muy grande, la carga
puede durar de uno a varios minutos.

Si por error arrancé un léxico, puede interrumpir el proceso haciendo clic en el botdn “stop” al final
de la pégina:

CRBFRRrTre o b il becxicai (REOO0A 42554 7)

Al menor problema con la base léxica y si ella impide acceder a la funcidn lexicométrica, bastara
eliminar el archivo “léxico.xlIs” en la carpeta del proyecto. La préxima vez que lance Léxico, se
regenerara una nueva base.

Si Sonal encuentra un problema al cargar la base de datos (lo cual es comun si cambia la composicidn
del corpus, por ejemplo, agregando o eliminando una entrevista), le sugerira crear una nueva.

Restablecer la base 1éxica

También puede elegir restablecer la base con el siguiente botén:

Reéinitialiser la hase

Que se encuentra abajo a la izquierda en la pagina de lexicometria.

En este caso, Sonal reescribird integralmente la base y todas las lematizaciones se borraran. Si ya ha
trabajado en su base, es mejor responder "si/oui" a la pregunta que aparece, sobre guardar las
agrupaciones realizadas:



Sonal E|

La base courante wa Etre écrasée,
\:/ Youlez-vous mémoriser les regroupements opérés dans la base?
Cela vous permettra de les affecter 3 la nowvelle base ulkérieurement,

i Man Annuler

Con ello, tiene la posibilidad de volver a cargar los lemas creados en la nueva base.

16.3 La pagina de lexicometria

Ahora se llega a una pagina que informar las apariciones de las diferentes palabras que aparecen en
los fragmentos seleccionados.

Ventana de lexicometria
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=

™ Fames Fre 1 10 100 1000 b Ert. b Thm,
Lalliciy corpus 0 £3 TEe————— 4 7
O Prépanse] IS —— 4 7
= done L 4 7
0 =t S — 4 7
4 N les [Tl — 1 &
) [ ) U S— 4 7
Tri des mats par: 5] e 13— 4 8
@ Ocsurrences O k 7 e 4 7
O Ordrs alphabétiqua O des 17 L] &
O % des occurrences =] 12 [ ———] 4 3
O Gpéciiicite seuil, JlI] 0 B [l — 4 4
|0 adticher spécisits négative = &8 :3 —_— | : ;
i = @ |
Filtrer O on EY =] 4 &
L Nb cer minimum 5] le =] 4 7
[ Mk occ. minimum. o] en 37 L iEE e e 4 7
Optians 0 E e ) u
) O |

M afichage instantang 69
g pot 7 4 &
Exclure guestions | 1 4 3
O Spéc. pami entretiens sélectionnés | i 7 1 7
§ du ] [} 5
g a FLY | 4 5
° Regrouper o o o 4 p
= ca LRSS El &
Lemmatiser la base  §5 une E | 4 &
O heu L | 3 [
g i 2 E—— 4 [
O qu (E| 4 3
e Tableau Lexical (1) & ® 19 [ 4 6
5] mais Y = 4 5
) O au 7 4 3
e Analyse factorielle (2) = — o 1 :
] tout 17 Cnmuiessmnss] 4 4
=] i LE— 4 ]
Export vers tableur o] v 16 [IEmenvm ] 4 ]
g plus T6_ [ 4 6
= dare Ll —— 4 3
Réinitialiser la base 0 fai 15 4 8
= suis 15 1 +

Antes de ver el significado de los graficos e indicadores mostrados, primero debemos dar un vistazo
a la interfaz...

Los paneles de filtrado

Para visualizar un modo de filtrado especifico (por temética, por variable o por entrevista), haga clic
sobre uno de los tres botones en la parte superior de la pagina. En el siguiente ejemplo, se realizé
un filtrado por tematica.
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Taille du corpus
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Tri des mots par:

© Occurrences

Q Ordre alphabélique

O % des occumences

O Spécificité Seull: [l
O Amcher spheficith négative =

v Filtrer

Sectour d'activitd [ Nb cas. minimum

3 Nb oce. minimum:

Transformations du sectour d'activitd Options

B2 Amichage instantané

Extlwe guestions
Spéc. paim enfrehens sélectionnés
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16.4 La clasificacion de palabras
En la parte derecha de |la pagina aparece la lista de palabras, que son determinadas por el modo de
clasificacién utilizado, asi como por los filtros aplicados.

La clasificacion por apariciones

La clasificaciéon por el numero de apariciones muestra la frecuencia de las palabras por orden
decreciente en el interior de la parte del corpus seleccionada.

_'y

O Crdre aiphabétique

) % des occUrrences

O Spécificité Seuil: -

|—I:I Afficher spécficité négative

Filtrer

[ Wb car. minirmuem

O whb oce. minimum:

[ T S,
Las barras azules representan las frecuencias en funcidon de una escala logaritmica. Es el momento
de verificar la famosa ley de Zipf que traduce (normalmente) el decrecimiento progresivo de la
aparicién de las formas en el interior del corpus

La clasificacion por orden alfabético

La clasificacidn por orden alfabético muestra la misma informacién que la seleccidon por nimero de
apariciones. Solamente se diferencia por el tipo de seleccidn realizada. Notese que los numeros
preceden a las letras.


http://fr.wikipedia.org/wiki/Loi_de_Zipf

Tri des mots par:
) Ocourrences

@ Drdre alphabétigue;

) % des occUrrences

O Spécificité Seuil: -
|—D Afficher spécficité négative
Filtrer

[ Mk car. minitmurn

O mb ace. minimuarm:

[ TE I

La clasificacion por porcentaje de apariciones

La clasificacion por el nimero de apariciones le permitira encontrar rdpidamente las formas
especificas de los fragmentos seleccionados. Las palabras 100% especificas que se ubican en lo alto
de la lista solamente aparecen en los fragmentos seleccionados y en ningun otro lado. Las palabras
al 50% se distribuyen una mitad en los fragmentos, la otra mitad en el resto del corpus.

Esta clasificacion sélo cobra sentido si se ha(n) seleccionado una parte(s) dentro del corpus. Si todos
los fragmentos se encuentran activados, la seleccidn no tiene ningtin efecto.

La lista representa las clasificadas, primero por porcentaje de especificidad, luego por el nimero de
apariciones, lo que significa que en lo alto de la lista se hallan las formas exclusivas mads frecuentes:
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Formes
déployer
projet
conespondant
maftise
nouveay
]

Taille du corpus

Tri des mots par:

O Oecurrences

O Ordre alphahétique

@ 5 des oecumences

O Spécificité Seuil -

I—D Afficher spécficité négative

Filtrer

O b car. minirum :

O Mo occ. minimum:
rrrrr 5 du'secte chivite Options

Affichage instantand

Exclure questions
O Seéc. pami entietiens sélectionnés

décide
nouvelle
introduire
validé
agent
constituge
techrologie
monte
comptatle
changs
janvier
delivery
écoulez
lacal
produit
accaid
éauipe
cette
lwaison
sociElE
complétement
appele
suis
diection

Regrouper

Lemmatiser la hase &

Tableau Lexical (1) i

e Analyse factorielle {2)

techrique
équipes
services
assistante
france
groupe
alors
seivice
lavaile
depuis

Export vers tableur

Réinitialiser la base

La clasificacion por especificidad

La clasificacion por especificidad es una herramienta dedicada al analisis de las particularidades
linglisticas de los fragmentos analizados.

El algoritmo derivado del trabajo de Pierre Laffén (y proporcionado por Philips Cibuis) calcula el
indicador que resalta las palabras poco probables de encontrar con tanta frecuencia (especificidad



Tri des mots par:
) Ocourrences

) Ordre alphahbétique
) % des occurrences

() iSpecificite

Seuili -

|—I:I Afficher spécficité négative

Filtrer

[ Wk car. minimurm :
O mh oce. minimum;

Thématiques

=

Variables Entretiens (2

2
L4
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Tri des mots par:
O Occurrences
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@ Spécificite Seuil -
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1 Mb car. minimum
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Afchage instantané

Exclure guestions

O % des oreurrences

Filtrer

Options
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Regrouper

positiva) y aquellas que era poco probable de encontrar con
tan poca frecuencia (especificidad negativa) en los fragmentos

seleccionados.

Clasificacion de aparicion por especificidad

Formes Specif.fLafon) Prob. Mo Ent

oui
courtier
sinon
peut

en

s

nous
sevidtaie
est

gestion
mon
fout
déia
faiie
aui

ce

B

Lemmatiser la base

&

autres
service
sait
suite
fais
conseil

&

e Tableau Lexical (1}

e Analyse factorielle {2)

@ Export vers tableur
° Réinitialiser la base

Las barras azules representan la especificidad positiva, las barras rojas la especificidad negativa. Las
barras representan la improbabilidad de que las palabras aparezcan de la manera que lo hacen. En
pocas palabras, cuanto mas larga es la barra, menor era la probabilidad de aparicién de una palabra
en las condiciones dadas. A la inversa, el contenido de las casillas en consonancia con las barras
brinda informacién sobre la probabilidad en %. Cuanto mas baja es, en menor medida la forma
aparece de manera predecible.

chef

électronique
outls

%

aupris

ete

aussi

Ajustar el umbral de especificidad

El ancho de las barras depende del umbral elegido. A la derecha del botén de opcién que permite
ordenar las palabras por especificidad, hay un cuadro de texto que menciona el umbral mas alla del
cual la probabilidad ya no deberia estar representada. De manera predeterminada, el umbral del
10% implica que solo se muestra el Ultimo 10% de improbabilidad. Esto equivale a ver que la barra
azul o roja aparece solo para probabilidades menores al 10%. Por ejemplo, establecer un umbral del
5% no filtra los resultados, pero se "ampliard" en el ultimo 5%, lo que aumentara las brechas entre
probabilidades similares.



Mostrar (o0 no) las especificidades negativas

Por defecto, Sonal solo muestra solo las especificidades positivas (barras azules). Esto evita un
fendmeno légico pero problematico que es que cuando se aisla un subconjunto mayoritario del
corpus, este se caracteriza Unicamente por las formas ausentes, las que caracterizan a la sub-parte
desactivada.

Filtrar la lista de las formas
Puede elegir conservar sdlo las formas que son mds cortas que un cierto nimero de caracteres.

Filtrer

O Mk car. minimurm

O b oce. minimum:
También puede elegir un piso para el nimero de apariciones. Este debe ser en funcién del nimero
total de ocurrencias y la sutileza del filtrado.

En el caso de un andlisis factorial, puede ser buena idea colocar un piso de visualizacién adaptado,
para limitar el nimero de formas estudiadas a menos de 9999.

Deshabilitar la vista instantanea

Para los corpus de un tamafio importante, es conveniente que Sonal muestre inmediatamente las
clasificaciones y cuente las apariciones cada vez que se cambia el filtrado, pero en el caso de corpus
muy voluminosos, esto puede llevar bastante tiempo, especialmente si queremos un filtrado
complejo y que Sonal lance un célculo de las apariciones con cada adicion de un criterio.

Por esta razdn, es posible solicitar que los célculos se realicen solo a pedido. Para ello, se debe
desmarcar la casilla "Visualizacion instantanea":

Affichage instantane

Exclure questions

Esto implica que para poder mostrar los resultados de los célculos, a partir de ahora serd necesario
hacer clic en «Actualizar»/« Rafraichir »:

(O Rafraichir

Incluir las preguntas en el analisis lexical

Por defecto, Sonal elige que el vocabulario de las preguntas no aparezca en los analisis. Sin embargo,
se pueden mostrar desmarcando la casilla "excluir preguntas"/”exclure questions”. Luego, Sonal
recargard toda la base léxica al reintegrar el vocabulario de los entrevistadores.

16.5 Retomar el contexto de aparicion de una forma

Al aislar de manera consecutiva las diferentes tematicas o las diferentes (tipos de) entrevistas, se
accede rapidamente a las palabras que le son en mayor o menor medida vinculadas.



Cuando una palabra resulta digna de interés, ya sea porque es especifica u otra razon,
inmediatamente puede volver a los fragmentos que contienen dicha palabra, o dichas palabras si se
trata de una forma lematizada. Esta funcidon, cominmente llamada “concordancia” o KWIC (para
Key Word In Context) es imprescindible en la mayoria de los softwares de analisis lexicografico. Ella
permite estudiar los diferentes contextos en los cuales la forma aparece, para garantizar una
devolucidn interpretativa del material con el fin de analizar los diferentes sentidos otorgados a una
forma particular por los hablantes.

Algunos softwares, especificamente vinculados a esta tarea, son por supuesto capaces de
distinguir los contextos, estudiando las palabras vinculadas. No es el caso de Sonal que por el
momento, es mds bien un perro de caza de aves acudticas, cazando en todas las direcciones y
que a veces le trae a su duefio patos de pldstico. Por ello, un andlisis cualitativo de los resultados
cuantitativos es indispensable.

Para ello existen dos alternativas. Entre los botones que aparecen a la derecha de la palabra que se
sobrevuela, las primeras dos sirven para acceder al detalle de sus apariciones.

La primera le permitird acceder a la sintesis de los fragmentos que contienen el lema seleccionado
(la o las palabra(s) reagrupadas bajo un mismo término).

Aparece la pdagina de sintesis con la seleccién.

El botdn que representa una pequena lista, ubicada a la derecha del botén play, le permite acceder
a una pagina de analisis de la palabra que contiene resumidamente todas las frases en las que
aparece la palabra que se busca.

= EI- Détail des occurrences ]

Synthése des apparitions 40 0,00
1597 | 0,00

u ermbaucher+ &*E’"lll 18 ] 000
TEnirer+ 24 | 0,00

structure e —— | 0.00

it |Select||:|nner ]Eﬂut: 000

Analizar una palabra detalladamente

En la parte derecha de la pagina aparecen todas las frases que incluyen la palabra escogida. Como
el listado se toma de la base |éxica, todos los signos de puntuacién y los saltos de pagina han sido
suprimidos.

En el caso de palabras que aparecen con mucha frecuencia (mds de 500 veces) la carga de la pagina
puede ser bastante larga: un mensaje le pedira confirmacion.
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compétence(s)+

Bie ¢ est quelgu un d intelligent de performant on sent qu il a des compétences il estires bon dans ce qu il faiten plus ga lui plait et justement

S de enfin ils ont besoin de plus en plus de de technicite de de compétences de compétences lechniques et derrére on recrute toujours e

besain de plus en plus de de technicité de de g de &t derriére on recrute toujours le méme type de pop|

flonc j& ne peUx pas dire parce que ¢a demanda & man &is des compétences techniquas plus impotartes puisgu on manage des gens sur

& nitre tamps nivous hi moi donc au vous m utilisez dans mes compétences qui sont|a gestion de projets ouvaous m utilisez dans ce qus | 4

les domaines voila en aros ¢ est pas voila un petit peu le true les compétences qu il doit avoir ou obtenir et puis derriére |4 ¢a ¢ est plus sur so

de aux gens de [~réponse] parce gue les dpx sont pas ont des compétences technigues mais ¢ est pas non plus les plus les plus pointus af

niveau maitrise done [~réponse] d autant que moi je n ai aucune compétence technigue enfin disons gue moi je sais pas comment fonctionng

b pourvous aider & ce qu on a escalader quand ¢a dépasse vos é quoi par exemple [q 7] done ¢ estun travail de [~répond}

lentdemande al agent en termes de de oui d investissement de compétences demandées de sacrifices personnels de choses comme ga il

on Iui donne Une parlie de ma charge done ga veul dire memes compélenses memes outilages mEmes installalions & refaire n double moi

it étre maing hon gue nous aU départmais guiva ui prendre les compétences & amEliorer etc parce que toutle monde & améliore voild donc |

e trés voild la formation des agents ¢ estle plus important 23 compétentes des agents ¢ estle plus important donc on n aura jamais de o

aiz voild ¢ @3t un challenge guoi ¢ est essayer de les monter en compétence [=guestion?] done | idée de les metire face & | exercice des rasp|

départ enfin qui voila et ] essale de les former de les monter en compétences et de [~question?] etles dps ¢ elalent des gens qui [>réponse]

e suis vieux dans I h Je suis viex mals a prior | al montré des compétences poLr passer h2 parce que sinon [~question?] alors [-réponse]

GuE manager & donner du sens & nos agents & faire monter en compélences il y a aussi ¢a parce que [auestion?] ouivous planifiez les for

Gue | al progresse rapidemert el que | enlreprise a feconnu 1es compatenses gque | ai pu mellre en vre pour elle [guestion?] mais vous aved

iI3 ce que je n aime pas ¢ est e fail que | entreprise ulilise mes compétences qu elle ne paie pas ;2 ga me déplait forternent ¢ est pour ga qu

U payer de ma personne paur prouver encore plus que | ai les compétences il faut juste gue ga dure pas rop longtemps gquoi [-guestion?] d

nse qu il estvraimenttant de se dire gue ce qu onjuge ¢ estles compétences et ce n estpas tellement e dipldme dés lors qu on a dépassé |

pre différent je serais sans doute déja cadre supvaire méme 4 compétences 1Egérement moindres mais 14 heu parce gu aprés on retaurne

fa seule chose gui compte pour une boite ¢ est guand méme les compétences qui sont développées et dieu sait 5i 4 la sncfon a eu des exern|

erait plus facile vous pensez [+réponse] oui bien & a é égales alors je ne dis pas qu il faul élre & competences egales)

ment 2 competences egales alors je ne dis pas qu il faul éire & compélences égales avec un dipldme différent e serais sans doute deja cad|

ltences exceptionnelles je dis juste qu on m a dit que | avais des compétences donc maintenant il faut juste me dire que ga revient si ga ne revi

Al marcar o no la casilla "tener en
cuenta el filtrado", elegira ver o no
=, Variables ;,r i todas las apariciones del corpus. En
este caso, todas las apariciones de la
palabra elegida se enumeran en el
lado derecho de la pagina, estén o
no en las tematicas o los fragmentos
filtrados.

Para facilitar la lectura de los
contextos, Sonal le ofrece una
imagen de lectura bajo la forma de
arbol, que le permite ordenar los
contextos antes y después (de la
palabra).

iCuidado! También en este caso la velocidad de visualizacidn es proporcional al nimero de
apariciones. Por encima de las 200 o 300 apariciones, Sonal puede tardar un tiempo en mostrar el
arbol entero.
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Haga clic en el botén “Arbol”/”Arbre” para acceder a la imagen.
Las opciones son:

mas ramas solicite, mas largo sera el calculo.
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Rafraichir @ peu e [ plus impertantes puisau
entrepiise a feconny Aechniques mais = est
Nb branches : - Seuil -
3 plus falble 5 et deritre on
T des occuniences
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management [téponse] bah = quoi par enemple [ question?]
B faire monter e technique eniin disans aue
[ n &l alicune appréecié [ dirais heu
quand @ Tepasse vos a a base qui

Numero de ramas: cantidad de palabras antes y después que se quieren mostrar. Cuantas

Umbral: el nimero de apariciones mas alla del cual se desea que aparezcan las palabras.
Ello puede servir para ver cuando el nimero de apariciones es alto.

| d d
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i
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ragn pour
= 161 anfin
gros hein ¢ Elait
mérme ou

|
Clasificacion de apariciones: esta funcidén equivale a ordenar de manera descendente los

contextos antes y después de la palabra central.
Camino: esta funcién permite observar, al sobrevolar las palabras, lo que precede o lo que
sigue a la palabra central.



En el panel lateral (a la izquierda), se
muestran las apariciones acumuladas (sin
filtrado). Sonal muestra todas las categorias
del corpus con las cuales la forma esta
asociada, sin importar la selecciéon que haya
hecho. Se podria decir que se vuelve al
analisis: en general se estudia una palabra
después de haber aislado una parte del
corpus (ya sea una tematica o un tipo de
entrevistado). La utilidad de la funcién, en
ausencia de filtro operado, es mostrar desde
donde podria haber llegado.

El significado de los graficos que
aparecen en el lado izquierdo de la pdagina es
el siguiente:

La barra azul de la izquierda
representa los efectivos; la barra de la
derecha (azul o roja) representa la
probabilidad calculada con el indice de
especificidad de P. Lafon para que estos
numeros se observen en la categoria tal como
son.

De manera predeterminada, vera todas las categorias, pero puede elegir representar sélo ciertas
categorias de analisis (tematicas, entrevistas, variables...) Haga clic sobre una de las siguientes
etiquetas para ver el menu que le permitird seleccionar las categorias que se quieren mostrar.

Arbre

Tenir compte du filtrage

i Toutes gories

= .Toutes catégories

2 Entretiens

=

2 Thématiques

t = Variables




16.6 La lematizacion

Sobre la parte izquierda del panel destinado a la lexicometria, varios botones le permiten modificar
la base Iéxica y poner en marcha el analisis.

La lematizacién consta en agrupar bajo un mismo término diferentes palabras que comparten una
raizcomun o que hacen referencia a un mismo campo léxico. En concreto, ello significa por ejemplo
poner bajo el término “comer” todas las formas conjugadas (o “alteradas”) del verbo comer: (yo)
como, (nosotros) comeremos, (ellos) comeran, etc. También puede incluir transformar en singular
todos los plurales, etc. Esto permite reducir el nimero de apariciones distintas en la base y hacer
mas estricto los resultados estadisticos.

Sonal le da la opcién de lematizar o no el corpus y de hacerlo de manera automatica o de manera
manual. Ademas, a fin de evitar los peligros vinculados a la automatizacién, puede volver cuantas
veces lo desee a las lematizaciones realizadas, ya que el contenido de un lema se mantiene accesible
y las formas agrupadas pueden ser objeto de un analisis individual, y ser “separadas” del grupo.

La lematizacion manual: “reagrupar”
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Primero debe seleccionar las palabras que desea agrupar (1). Para esto simplemente haga clic en
las palabras de la lista. Para realizar una seleccidén colectiva, presione el boton del mouse en la
primera palabra de la serie y luego baje el mouse sin soltar el botdn. Luego haga clic en el botén
"Reagrupar" (2) que muestra una ventana de lematizacién que recapitula todas las formas
seleccionadas. En el cuadro de texto en la parte inferior de la pagina, dé un nombre al grupo creado
(3), (para que sea mas facil recordar que es una forma sintética, puede elegir colocar un "+ " al final).
Finalmente haga clic en "lematizar" para confirmar. El nuevo grupo sera creado. Si el nombre del
grupo ya existe, las palabras simplemente se agregan al grupo existente.



La base sera parcialmente reescrita y clasificada. Esta operacion puede tomar algun tiempo si el
grupo contiene muchas palabras diferentes...

Establecer las palabras funcionales

Todas las formas presentes en un corpus no necesariamente presentan un gran interés. Sin
embargo, no se puede suponer a partir del listado formas que cada uno desearia apartar del analisis.

El boton “palabras funcionales” (mots-outiks o function words), abajo a la izquierda de la ventana,
permite enviar las palabras seleccionadas bajo un lema especifico, las “palabras funcionales”, que
reagrupa todas las formas que no se utilizaran en el andlisis. Se les llama también “palabras vacias”
(stop words) en contraste con las “palabras llenas” (content words) que transmiten un significado.
Estas function words se almacenan en un archivo de texto denominado “Outils.txt”, ubicado en el
directorio “Dico\” de la carpeta del software (por lo general C:\Archivos de programa\Sonal\). Esto
implica que el diccionario de las function words se comparte entre los diferentes corpus. La liste
de function words estd en blanco al momento de la instalacién y se ird enriqueciendo gradualmente.
Un buen método es ordenar las palabras por cantidad de apariciones antes de la lematizacién. Las
palabras mas corrientes son por lo general las menos significativas y pueden ser eliminadas
colectivamente.

La lematizacion automatica
YOS

Options de lemmatisation 3

Regrouper Fluriels
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Lemmatiser la base e o Hopbes
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Tableau Lexical (1) 5 a Sauver Lemmes

Analyse factorielle (2) Charger Lemmes
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El botén “Lematizar la base/ lemmatiser la base” propone una lematizacion automatica de toda la
base. Haciendo clic sobre el botoncito engranaje a la derecha del botdén podra personalizar las
opciones. Por el momento, proponemos la lematizacién de los verbos, los plurales (isimple! (S), por
el momento...), los nUmeros y las function words. Cada vez que se crea un grupo, la forma sintética
asignada a todas las palabras que forman parte de él va seguida de un "+".

Este procedimiento es muy rudimentario y no acepta ninguna excepcion. Ademas, generalmente es
necesario volver a revisar las agrupaciones realizadas.

Guardar los lemas creados

Para evitar perder su trabajo de lematizacidn cuando sea necesario reiniciar la base, puede usar la
funcién guardar lemas que aparece al hacer clic en la flecha a la derecha del botdn "lematizar la
base/lemmatiser la base".
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Sonal crea un archivo con el nombre del corpus con la extensidén * .lem
Este archivo almacena, para cada forma dada, el lema asociado.

Cargar los lemas creados

Si se ha guardado la lematizacidn de la base anterior, es posible cargar los lemas creados haciendo
clic en "cargar lemas/charger lemmes ":
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Cargar los lemas equivale a examinar la actual base léxica y asignar, a cada formar, la forma
lematizada que estaba en la base anterior. Esto puede hacer ganar tiempo si se han creado con
anterioridad grupos de palabras muy especificas.

16.7 Gestionar los grupos creados

Después de la agrupacidn, tiene la posibilidad de abrir los grupos de palabras creados haciendo clic
en la flecha a la derecha de la palabra.

Formes * | Formes regroupées
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Asi aparecen, en forma de arbol, las diferentes formas agrupadas bajo un lema comun. Aqui puede
ver la cantidad de apariciones de estas formas y llegado el caso quitar algunas palabras del grupo,
haciendo clic en la cruz a la derecha del nombre.

Farmes Freg. Spéeif (Laton) Preb. N Ert.
! [Mots Dutls+ f =7 0000 13
AVOI+ | Retirer du lemme | 0000 13
embaucher+ A 18 0,000 10
embaucher 3
| embauchs |1'|-.'§|_‘|E| h
embaliche 8
m 52 | 0,000 13

16.8 Analisis factorial

Ultima funcién para descubrir en esta ventana, el andlisis factorial del vocabulario, método
programado por Philippe Cibois para Trideux-Mots, y que esta inspirado en las obras de Lebart y
Salem. Para obtener mas detalles sobre este método y sobre la interpretaciéon de los resultados
producidos por Trideux, le remito a este capitulo® de libro y este articulo®.

En Sonal, este método procede en dos pasos. Primero debemos crear una tabla léxica, que enumera,
para cada palabra, el nUmero de apariciones en las diferentes categorias del corpus. Tenga cuidado,
la tabla Iéxica se produce a partir de los fragmentos mantenidos activos, y en las formas retenidas
después del filtrado. Légicamente, esto implica que un enfoque global del material a través de un
analisis factorial debe realizarse en todo el corpus. Sin embargo, en esto como en otras cosas, Sonal
le deja absoluta libertad.

Al hacer clic en el engranaje ubicado a la derecha del botdn, podra elegir las categorias que se
mostraran en columnas en la tabla léxica y determinar si desempefiaran un papel activo o ilustrativo
(supp.) en el andlisis factorial:

Options du tableau lexical (%I
Tableau Lexical {1) @

[ Entretienz O act (8 Supp

Analyse factorielle {2} [ Thematiques O act @ Supp
Warables & act O Supp
Toushsucun

TENE
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Reinitialiser la base L o,
Clazszification

Export vers tableur

Si marca la casilla “Variables”, podra elegir qué variables integrar en la tabla léxica.

3 Cibois Philippe, Le traitement des mots associés a des questions : I'apport du logiciel Trideux

in Didier Demaziere, Claire Brossaud, Patrick Trabal et Karl Van Metter (dir.), Analyses textuelles en
sociologie. Logiciels, méthodes, usages, Rennes, Presses Universitaires de Rennes, 2006, p.156-173
4 Cibois Philippe, Eclairer le vocabulaire des questions ouvertes par les questions fermées : le
tableau lexical des questions”, Bulletin de méthodologie sociologique, n°26, 1989, p.12-23.



v Asegurese que no hay mas de 9999 palabras que quieren integrarse en la tabla léxica (utilice
las funciones de filtro por apariciones)

v Asegurese que hay al menos una categoria activa entre las tres disponibles (Entrevistas,
Tematicas, Variables).

v Asegurese que las categorias analiticas empleadas en la tabla |éxica estan representadas en
el corpus. Si, por ejemplo, no se ha creado ninguna variable, el hecho de solicitar un recuento
de apariciones hard que se cuelgue el sistema...

Se crea la tabla. Se le propone la visualizacién del plan factorial. Para volver a verlo, haga clic en el
botdn "Analisis factorial".

Se abrird la ventana de analisis factorial.
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Este mapa, que puede configurar con las diversas opciones ubicadas en el lado izquierdo de la
pantalla, le permitird resaltar las tipologias que articulan el lenguaje utilizado (en negro) y las
diferentes categorias (en azul). Para una mejor comprensiéon del método y de cémo leer sus
resultados, lo remito a las publicaciones de P. Cibois sobre el tema.



17. El analisis cronométrico

17.1 éPara qué sirve el analisis cronométrico?

El analisis cronométrico permite estudiar el tiempo en el uso de la palabra destinado a las diferentes
tematicas del corpus. Analizando el tiempo dedicado a cada sujeto se da respuesta a la pregunta
qguién habla de qué, y durante cuanto tiempo. Esta informacidon es muy valiosa a la hora de
identificar o confirmar la grandes tendencias en la propensién de los diferentes tipos de
entrevistados a hablar sobre los diferentes temas.

Advertencia previa: codificar no es demostrar

Aunque se expresan en cifras, los resultados del analisis cronométrico no deben gozar de una
presuncién de objetividad desproporcionada. El empleo de una codificacion reflexiva sirve mds bien
para poner a prueba los esquemas interpretativos o a preguntarse sobre nuestras propias practicas
gue a demostrar lo que quiera que sea de forma irrefutable. Es importante comprender que la
codificacion tematica, cuando es el objeto de un andlisis comprensivo basado en la relectura o la
(re)escucha de los fragmentos elegidos, representa un riesgo menor de exceso interpretativo que
el andlisis global de los tiempos en el uso de la palabra aqui propuesto. Asi pues, incluso si la
cuantificacioén tiene una eficacia sintética seductora, debe tenerse en cuenta que su objeto principal
(el tiempo de habla dedicado a un tema) debe ser estudiado con prudencia:

La primera pregunta es légicamente la de la funcion que desempefia el entrevistador.
Dependiendo de la intensidad por reanimar el debate sobre determinados temas por parte del
entrevistador, el entrevistado se sentird mds o menos llamado a profundizar algunas
respuestas. Por lo tanto, el tiempo dedicado a un tema por un entrevistado cuantifica algunos
atributos de una interaccion social, mds que la propension "natural” de los entrevistados a
extenderse sobre un tema determinado. Sin embargo, esto no implica que las disposiciones a
explayarse sobre un tema se distribuyan de manera uniforme entre la poblacion. Por ello, debe
tenerse una vision de conjunto sobre los resultados.

17.2 Realizar un analisis cronométrico en Sonal

Para acceder al andlisis cronométrico, simplemente haga clic en el botén "Crono", disponible en la
pagina del corpus.

Luego aparece, en forma de grafico circular, la importancia de las diferentes tematicas en el corpus.


http://www.squash.ulg.ac.be/logiciels/fonctionnalite/caqdas
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Durée totale :
Parties thématisées :

= Rapport a 'emploi ( 14:02 - 1.8%
Nombre d'extraits : Récit du parcours ( 48:23 - 6.3

Description du poste ( 2:08:10 - 16,6%)
Exportimage

Explorer Rapport a la technique (09:08 - 1,2%]

000

Recrutement ( 25:52 - 3,3%)
Hiérarchie, rapports au n+1 (41:10 -5.3
Export vers tableur
Etudes // tout ce qui a trait a la formation initiale, aux
Pas de thématique ( 06:13 - 0,8%)
Culture syndicale, rapport aux syndicats ( 28:26 - 3,7%)
Management, dispositifs managériaux (2:21:46 - 18.4%”

Vie personnelle du répondant ( 1:02:04 -8,0%)

Rapport a la culture de I'entreprise (34:24 - 4.5%

de I'entrepri iption, perception, avis ( 2:04:57 - 16,2%

Aparecen varios datos:

e el tiempo total de la pista

e la duracion total de los fragmentos y el porcentaje de la banda codificada (esto puede

exceder el 100% en caso de superposiciones de fragmentos)

e el nimero de fragmentos

El grafico circular se puede exportar utilizando el botén "Exportar imagen/Export image", que le

permitird guardar la imagen (en formato de mapa de bits) con el nombre y la ubicacién deseados.
Es casi como una captura de pantalla.

Durée totale :
3:37:26

Parties thématisées :
3:20:31 (92,2%)
Nombre d'extraits :
282 Rapport a la diététique, a la qualité de I'alimentation ( 21:09 - 10,5%)

Description des prati lis ires ( 29:17 - 14,6%)

Rapport & Fapparence physique (02:34-1.3%] Informations générales ( 12:53 - 6,4%)

Budget alimentaire, courses ( 19:29 - 9,7%]

Pas de thématique ( 14:37 - 7,3%)

Hygiéne corporelle ( 00:29 - 0,2%)
Santé ( 02:00 - 1,0%)

Autres drogues ( 11:41 - 5,8%)
Pratiques sportives ( 29:19 - 14,6%)

Alcool ( 25:55 - 12,9%)]
Dopage scolaire ( 00:52 - 0,4%] cool ( )

Rythme festif ( 21:24 - 10,7%] Rythmes de sommeil ( 08:53 - 4,4%)

Para el analisis de una entrevista en particular, o un tipo de entrevista, use los botones de filtro. Los
paneles (tematicos, entrevistas, variables) le permitirdn afinar el anilisis.
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Este método se limita a un andlisis local que no permite, en sentido estricto, realizar comparaciones.
Por supuesto, puede alternar el filtrado para identificar visualmente las variaciones entre
entrevistas o tipos de entrevistas, pero no es muy practico. Mejoras de la interfaz de usuario se
encuentran en curso. Hasta entonces, la mejor solucidén para analizar los tiempos de habla es
exportar los resultados para trabajarlos fuera de Sonal.

17.3 Profundizar el andlisis: exportar en formato *.Xls o Trideux

Para ir un paso mas alld, puede comenzar exportando los datos cronolégicos en Excel o en cualquier
hoja de calculo, haciendo clic en "Exportar a hoja de calculo/Export vers tableur".

Nota: La exportacion tiene en cuenta los filtros.

La informacién exportada en la hoja de calculo es la siguiente:
e Recordatorio de las entrevistas filtradas (si procede)

e Duracidén y porcentaje de las diferentes tematicas (podrd rehacer sus propios graficos fuera
de Sonal)

Se proponen también varias tablas dindmicas:
e Puesto de las temdticas en cada entrevista

e Puesto de las tematicas segun los tipos de entrevistas (misma cantidad de tablas que de
variables)

Las tablas se organizan siempre en segundos, en porcentajes en lineas y en porcentajes en
columnas:

e Latabla de segundos le permitira hacer sus propios graficos a partir de los datos en bruto.

e Latablade porcentajes en lineas le permitira responder a la pregunta de quién dedica cuanto
tiempo a los diferentes temas, comparando posiblemente cada subpoblacién con el
promedio general.



e Latabla de porcentajes en columnas proporciona informacidon complementaria: en qué
poblaciones se concentran las intervenciones sobre un tema determinado.

17.4 Manipular datos cronométricos en Trideux

Para analizar los datos cronométricos, puede optar por exportar hacia el programa Trideux de
Philippe Cibois, que permite un conteo mas detallado.

La exportacidn a Trideux se basa en un truco: Sonal crea una base de datos que, en lugar de contener
individuos en linea, contiene unidades de tiempo de habla (segundos o minutos), a los que se les
confieren los atributos de los fragmentos de los cuales provienen, es decir las tematicas y las
caracteristicas vinculadas a la entrevista.

Por ejemplo, un fragmento de 10 segundos se convertird en 10 lineas sucesivas e idénticas que
tendrdn los mismos atributos, los del fragmento y los de la entrevista de la que se deriva.

Luego, al hacer clic en el botdn de exportacion de Trideux comenzara a escribir una base de datos
legible por Trideux. Esta se localizard en la carpeta del proyecto, en una subcarpeta llamada "Trideux
\". La base creada tendra el nombre del corpus, seguido de "(HMS)". La base contiene como
primeras variables las temdticas y las entrevistas del corpus y después, las diferentes variables de
su base de datos.

Las unidades de tiempo pueden analizarse de manera similar a la que se produciria a partir de
respuestas individuales.

A partir de la version 1.9, Sonal importa una

funcion creada inicialmente para Trideux, la | - = A
ventana de exploracion, que ofrece unagran | .o

flexibilidad para estudiar las diferencias :
frecuentes del corpus.

Esta ventana, a la que se accede haciendo clic
en "Explorar", le permite realizar tablas de
frecuencia y tablas de contingencia yendo
directamente a la base Trideux creada, sin
tener que abrir el software.

=

Haciendo clic en el botén " .  ubicado arriba a la izquierda de la pagina, tendra libre acceso al
listado de variables de la base de datos. Al elegir una variable en la lista, por ejemplo "THM -
thématiques", tendrd acceso a la tabla de frecuencias:


http://cibois.pagesperso-orange.fr/Trideux.html

La utilidad de la ventana de exploracidn es que puede hacer clic sobre una de las modalidades para
tener nuevamente una tabla de frecuencias, pero que considere solamente la poblacién en
cuestion. Por ejemplo, puede hacer clic sobre una modalidad de la clasificacién de tematicas y luego
elegir la variable “Entrevistas”. Se mostrara el tiempo transcurrido en dicha temdtica en las
diferentes entrevistas. Puede ahondar en esta base todo lo que quiera.

La ventana de exploracion le permitira en cierto modo realizar “tablas de frecuencia dinamicas. Pero
también puede realizar tablas de contingencia clasicas, haciendo clic -pasando por arriba de una

o s 1 . . ’
variable-, sobre el botén ubicado al final de la linea:
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Si quiere profundizar en el analisis, también puede instalar Trideux y abrir la base cronométrica
como cualquier otra base.

17.5 Utilizar Trideux

La version disponible actualmente de Trideux (5.1) todavia no permite el inicio automatico del
software directamente después de la exportacion. Por ahora, serd necesario iniciarlo en el
archivo Tri2.ini que se encuentra en la carpeta Sonal. Para ello, inicie el software, haga clic en
el menu "Archivo de inicio" en la pdgina principal, luego en "Buscar Tri2.ini". Sefiale el archivo
que acaba de crear, haga clic en "abrir" y se encontrard en la base de datos.

Una vez en Trideux, todas las funcionalidades del software son accesibles.

Por ejemplo, puede acceder, a través del botdn Tabla de frecuencias, a una representacién en barras
del tiempo de habla dedicado a las diferentes tematicas, a la duracién de las diferentes entrevistas
o el tiempo total en funcién de la categoria de entrevistado.


http://cibois.pagesperso-orange.fr/Trideux.html
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Para estudiar detalladamente los resultados de la tabla de frecuencias puede utilizar el explorador
de datos, que le permitira, de manera bastante intuitiva, profundizar en las categorias al estilo de
una mufeca rusa.

En el siguiente ejemplo, los datos han sido extraidos de un corpus de entrevistas exploratorias
realizadas por los estudiantes de segundo afio de la licencia de sociologia de la Universidad F.
Rabelais, con vistas a realizar encuestas. Las entrevistas, bastante cortas, han sido codificadas
tematicamente y se les han puesto notas, antes de distribuirlas como un corpus de audio a los
estudiantes. Paralelamente, cada entrevistas ha sido descrita por algunas cuantas variables (sexo
del entrevistado, edad, sexo del entrevistador, etc.), lo que sirvio para tener un panorama completo
de la muestra y estudiar las variaciones del contenido de las entrevistas segun las caracteristicas del
entrevistado y del entrevistador. En el siguiente ejemplo, estudiamos la distribucién de las tematicas
en las entrevistas realizadas por las entrevistadoras, dependiendo si ellas entrevistaron estudiantes
hombres o estudiantes mujeres.
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La ventana gréfica de la tabla de contingencia le dara la opcion de realizar este tipo de cruces de
datos, pero de manera mas sistematica. La representacién grafica de los PEM le permitira identificar
rapidamente los casilleros que contienen desviaciones del promedio particularmente interesantes.

Ventana grafica de la tabla de contingencia (Trideux)
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18. El analisis de la conversacion

El analisis cuantitativo de la conversacién no trata sobre los fragmentos, sino sobre las
intervenciones, que estan definidas por las balizas de los hablantes, las cuales indican los diferentes
usos de la palabra. Es decir, una intervencion es un tramo del texto contenido entre dos balizas de
los hablantes diferentes.

Las funciones del analisis de la conversacidon permiten estudiar el reparto de las preguntas y las
respuestas, asi como su duraciéon (en palabras), en las diferentes partes del corpus. De tal forma,
podriamos observar si determinados temas provocan respuestas mas largas que el promedio, si el
entrevistador interviene con mayor frecuencia con tal o cual tipo de entrevistado o sobre un tema,
etc.

El analisis de la conversacidn, esta respaldada en el analisis de la velocidad, que se basa en el conteo
de las palabras contenidas en una porcién temporal dada.

A saber: para evitar que la informacion agregada como notas o comentarios ("risas", etc.) no afecte
el conteo de palabras, Sonal excluye del conteo todo lo que esta entre paréntesis.

El andlisis global de los intercambios se inicia desde la pagina del corpus, haciendo clic sobre el botén
“intercambios-conversacion”/”échanges”:

\9011.1[”“ Corpus Entretiens Thématiques

© Syntheése =5 | Lexico

O Thematiques (16/16)

Thématiques

18.1 La tabla de las intervenciones

Al cargar la pdagina de analisis de los intercambios, todos los fragmentos del corpus se recortan en
tomas de la palabra que estan cargadas en la tabla de intervenciones.
Se puede esquematizar la estructura de la tabla de intervenciones de la siguiente manera:

Caractéristiques de | Thémstigues de | Caractéristiques de

Entretiens Extraits Interventions I'entretien I'exdrait lintervention
Sexe [Age ... 1 2 3 JLocuteur|Cluestion

Intervention 1 |H A0-45 | [Dui [Mon |Mon % i

Extrait 1 Intewent?unz H A0-45 | Du? Mon [Mon |Y Nn:urj

Intervention 3 |H A0-45 |0 [Qui [Mon |Mon |% i

Intervention 4 |H A0-45 |... |Oui |Mon [Mon |¥ Maon

. Extrait 2 Imewem?um H A0-45 |... [Mon Ou? Mon % i

Entretien 1 Intervention 2 |H A0-45 | |Mon Qi [Mon |Y Maon

H A0-45 |... [Mon [Mon kS i

H A0-45 |... |Mon |Mon A Mon

H A0-45 |0 |Man |Mon o Clui

H 40-45 | [Maon [Mon A Mon

H A0-45




Cada intervencion estd contenida en un fragmento que a su vez esta contenido en una entrevista.
De esta manera, la intervencidn recupera la tematica y las palabras clave del fragmento y las
caracteristicas de las entrevistas, de la cual se extrae.

Se pueden realizar todo tipo de conteos cruzando las caracteristicas de filtro, exactamente como en
los analisis léxicos o cronométricos. Los mismos paneles laterales estan disponibles para acumular
los diferentes criterios.

Uno puede elegir enfocar el analisis en las entrevistas o en las tematicas. La informacién que
proporciona cada una es diferente y puede ser util cruzar los enfoques. Por ejemplo, para saber
sobre qué temas es mas prolifico un entrevistado, podemos elegir ver los resultados por tematica y
filtrar por entrevista, utilizando el panel lateral.

"

Los resultados se muestran bajo la siguiente forma:

Sonal Statistiques

Thématiques = Variables & | Entretiens C2  Rafraichir

=

Catégories : Entretins
@ Entretiens E1
O Thematiques o]

Types : = b [1rme o1
ggh}esmm Total 393 [ 82121 |88,0%
éponses

Oa+R

@ Export *.Xls

Afficher :
O Graphioue

La informacidn disponible es la siguiente:.

Int. = ndmero de intervenciones

Mots = nimero de palabras en las intervenciones.

% = Tasa de “reapertura” de la conversacidn. La tasa de reapertura o de estimulo (para
abordar un tema) indica la proporcion relativa de preguntas o de respuestas, segun la
entrada seleccionada, en el total de intervenciones (en palabras).

Moy. = duracién promedio de las intervenciones.

R/Q = numero de palabras de respuestas/nimero de palabras de preguntas. La relacion R/Q
proporcionainformacidn sobre el nimero de palabras de respuesta por palabra de pregunta.
Un ratio de tres significa que el entrevistado habla 3 veces mds que el entrevistador. Esta
relacién varia légicamente en proporcion a la tasa de "reapertura/estimulo".

Puede exportar estos resultados en una hoja de calculo haciendo clic en el botdén:



Sonal creara un archivo llamado ADI.xIs (para Andlisis De Intervencidn) en el directorio del proyecto.
Estardn disponibles tanto los resultados globales como el desglose de las intervenciones
consideradas.

D*’: = 4 )7 ADI{1)¥ls - Microsoft Exce
HY)
e Accueil Insertion Mise en page Farmules Dannees Revision Affichage Develappaur
J # Arial == =|| 8| ; Renvoyer a la ligne automatiquement | Standard
23 : :
Coller ¥ G I § - E = == =ad| Fusionner et centrer = 3 5 00
Presse-,., '« Palice ] Alignement IF MNombre
| Al - Je| Corpus:
A B & D E F G H

Curéus: _|C:\Users\.-«'-\lex\Drnphux\Cuurs\Analyse Croigée des données\EVALMZ\EvalM2. Crp
Analyse globale des echanges
Export : 18/03/2013

1
2
3
4
5 Categorie:  Entretiens
G |Entrée par.  Réponses
7
g
g

Entretiens  Mots Interventions  hots/fint. % de Répons R/Q hots/min

E1 148979 152 107 74 91,10% 10,3 2184
10 |ES 160756 405 42 61 77 30% 34 2195
11 |C9 208156 233 96 05 a0.40% 95 261
12 |CC 161604 126 141,02 21,30% 105 2335
13 |C4 103737 165 63 56 85 50% 55 2065
14
15
16 |Interventions
17 Entretien Extrait Thématiques Mots Début fin Texte
18 E1.WWay 1 1 521 8 177 [=Reponse]. Je travaillais en agenc
19 E1.Way 3 9 23 154 189 [=Réponse] Heu... mais ga c'est...
200 |E1.Way 4 1 338 189 310 [*Réponse]: Et du coup c'est vrai g
21 |E1.Wav 5 9 27 310 310 [=Réponse]: Ouaih c'est ga, avec i
22 |E1.Way 5 9 144 310 366 [*Réponse]: Oui, mais bon c'était

18.2 El analisis grafico de las intervenciones

Sonal propone una herramienta de visualizacién de las intervenciones que posibilita analizar
graficamente los intercambios. Entre las dimensiones utilizadas para la realizacion del grafico, el
flujo de palabras por minuto de las intervenciones, que impone el calculo del flujo en la primera
carga.

Se obtiene una representacién gréfica de las intervenciones haciendo clic en el cuadro "grafico" en
la columna de la izquierda.

La apariencia del grafico es:
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Cada circulo representa una intervenciéon. El tamafio del circulo es proporcional al nimero de
palabras.

En la abscisa, puede incluir la longitud en palabras del fragmento, su duracién en segundos o la
posicidn cronométrica de la intervencién. En la ordenada, el rendimiento, el % de preguntas o

respuestas, o el ratio R/Q (respuestas/preguntas).

Este grafico le permite localizar las intervenciones mas largas y/o mas rapidas. Al hacer clic en una

burbuja, puede volver a leer y/o escuchar el contenido de la intervencién.
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La perspectiva grafica puede permitirle visualizar intervenciones atipicas. O bien porque son muy
largas, lo que implica que el entrevistador se abstuvo de interrumpir al entrevistado, ya sea muy
rapido o muy lento, lo que puede inducir una fuerte implicacién emocional del entrevistado, o una
gran prudencia.

También puede utilizar la interfaz para visualizar las diferencias entre la longitud y el rendimiento
promedio en el corpus y en la entrevista o tematica considerada. Para ello, pase con el mouse sobre
los diferentes items de la categoria seleccionada. Si utiliza las entrevistas como categoria, solamente
el panel lateral de las entrevistas reaccionara al pasar el mouse. Idem con las temdticas.
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19. El analisis tabular

Si bien puede parecer exagerado hablar de analisis con respecto a la imagen tabular, el enfoque de
esta interfaz es claramente analitico. Se trata de ver el corpus en forma de tabla.

‘9\\ nal2ess Corpus Entretiens Thématiques Exemple.Crp

1—3 Synthése i_;_' Lexico # Chrono ‘ Echanges B Tableau E Base de données =  Triaplat

@hms O hots Options
Rafraichir O Exiraits O %réponss @zl 0%l

Q Sec/Ext Q Mots/min
Ei 0154 1% 0045 |3 0506 0% 2015 g% 0253 s% 0524 0w 4021 |ow 0204 4% 0412 18% 1520 2% 0150w 0351 b% 0559 5 0312 2% l
EB 0G4d 2% 0206 |y 0531 1w 1258 rv 0231 4r  0eodffie 1147 0336 3% 0318 A% 0610 s | PTETN TR EY ) 1
c 00:10 0% 0008 fx 0443 1% 1001 v 0509 '4: 1214 [fs 0308 0338 : — 11:38 45 0350
8 — [l 1841 1% 0054 3% 0130 — g5 0902 — s 135 e 02 — ;. Oh: 2005 2646
=] 0% 004 — 1% 0052 4212 1% DDE2 5% 0543 4% 0713 E. 1100 0208 4% 3510 4% 0B14 4% 0E4S
55 0% 001 aw 031z 0340 3311 % 0231 0% 0013 3% 0235 — 3% 0130 2351 1436 5% 0dasky  04ze
cc —-Jpr 0611 few 0506 7R 0803 - 0w 1133 v 2059 B EAN 2355 3% 0327 v 056 1% 1235 7% 0243 4w 04d7 -
Totel 013 308 2550 20810 14:02 423 1010s [T 4040 22148 1533 3424 20457 10204 226 [ils

La tabla coloca las entrevistas en linea y las tematicas en columnas.

En el cruce de ambas:
e l|aduracion
la cantidad de fragmentos
el promedio de segundos por fragmento
la cantidad de palabras
el porcentaje de respuestas
el rendimiento promedio

Al hacer clic en las casillas, tendrd acceso a la sintesis de los fragmentos examinados.
Al hacer clic sobre el nombre de las entrevistas, ordena en lineas los temas por % decreciente.

Al hacer clic sobre las tematicas, ordena las entrevistas en columnas por % decreciente.
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20. Usar Sonal en una investigacion
colectiva

Sonal permite construir de manera sencilla un corpus compartido entre varios investigadores. Una
buena organizacién y un conocimiento minimo de la organizacidon del software le permitirdn
arreglarselas facilmente.

El punto fundamental es entender que Sonal interpreta el contenido de los archivos vinculados a las
diferentes entrevistas (*.Rtr) a partir de las categorias que se informaron en al archivo corpus
(*.Crp).

Por ejemplo, un archivo de codificacion no contendrd el nombre de la temdtica, sino el numero
(« 001 », « 002 »), en este archivo Corpus se hallard la informacion que falta, es decir, que el
codigo « 001 » o « 002 » corresponde a tal o cual temdtica. Lo mismo con las variables. Cada
entrevista contiene cddigos, pero el diccionario de las variables estd en el archivo corpus.

Esto simplemente implica que todos los archivos codificados a partir de un mismo corpus
compartirdn la misma matriz de codificacidon (temdtica y categodrica) y se pueden leer de forma
idéntica desde este mismo corpus.

En otras palabras, para poder reunir entrevistas codificadas por diferentes personas, es necesario
que cada una trabaje a partir de una version inicial - idéntica - del corpus, que cada una agregue
sus entrevistas en una version personal de este mismo archivo del proyecto y, después de haberlas
codificado, volver a importarlos en un corpus colectivo que eventualmente podra ser compartido
en linea.

Corpus
Madéle

Corpus
Collectif

20.1 Crear un corpus modelo

El primer paso es crear un archivo corpus tan completo como sea posible. Cuanto mas el corpus
original proporcione categorias tematicas y variables, mas fécil sera fusionarlo mas tarde.



De hecho, si todos agregan temas, variables o modalidades en su propia version del corpus,
Sonal creard sus correspondientes codigos que ya no serdn legibles desde el corpus compartido
(por ejemplo, puede haber varias categorias temdticas o diferentes modalidades para un
mismo punto de referencia). Aunque esto se puede corregir de manera bastante sencilla, puede
dificultar la importacion de entrevistas codificadas.

Construir la plantilla tematica

Las instrucciones para construir la plantilla temdtica se pueden encontrar aqui. Es conveniente
anticipar tantas temdticas como sea posible antes de la codificaciéon (a partir de la guia de
entrevista). Si es necesario, una vez que el corpus se ha fusionado, se podran codificar nuevamente
las tematicas que no se han usado lo suficiente.

Dicho esto, es imposible anticipar la lista exacta de tematicas que se necesitardn a lo largo del
proceso de codificacion. Por ello, es util dejar un poco de flexibilidad. Para ello, existen varias
opciones:

o |a mas simple es agregar a la matriz tematica una categoria “todo vale”, por ejemplo “Otras
tematicas”. Si cada investigador le asigna los fragmentos que no sabe ddnde colocar, una
vez que el corpus se fusione serd posible inventariar los fragmentos que se les ha asignado
la categoria “Otras tematicas” y distribuirlas en tematicas apropiadas creadas a posteriori.

e otra forma, mas compleja, es dejar para cada investigador varias tematicas en blanco, de
manera que cada uno complete la matriz “a su antojo”. jCuidado! Se debe anticipar la
superposicién de codigos: habra que asignar codigos especificos a cada uno. Por ejemplo,
supongamos que al principio usted tiene 25 tematicas. Puede agregar 5 tematicas en blanco
por persona, asignando los cddigos 30 a 34 al primer investigador, 35 a 39 al siguiente, 40 a
44 al tercero y asi sucesivamente. De esta manera, cada uno podra utilizar las tematicas en
blanco que se le han asignado para crear nuevos cdodigos, limitandose a modificar “sus”
categorias tematicas. Para mayor claridad, puede asegurarse de que cada uno vea solo sus
propias tematicas en blanco al momento de la distribucion del corpus modelo (ver mas
abajo).

Completar el diccionario de variables

La base de datos es la parte mas delicada al compartir un corpus. El diccionario de variables se llena
automaticamente al momento de la carga de valores en la base de datos. Su orden de aparicion
determina su cédigo. Es bastante practico para un solo usuario, pero complica las cosas si varios
usuarios agregan cada uno por su lado nuevas modalidades. Cuando se deba fusionar, los
diccionarios no van a coincidir, y ello sera problematico.

El mejor método para esquivar el problema es, por légica, “cerrar” tanto como se puedan las
modalidades antes de la carga de datos. Esto significa que, como en un cuestionario, tendra que
preverse las diferentes posibles respuestas para que cada uno pueda completar las variables
basandose en una lista preexistente.

Para cargar el diccionario, puede agregar una primera entrevista en el corpus modelo y completar
sucesivamente (y en orden) cada respuesta para la entrevista dada a fin de crear las entradas



necesarias en el diccionario de variables. Aun asi, es un poco tedioso. Lo mejor es abrir directamente
el archivo * Crp (con el bloc de notas) y manualmente agregar las variables y las modalidades.

Las variables se declaran entre los marcadores POS y las modalidades entre los marcadores | DIC |
A continuacién se muestra un ejemplo de cdmo se ve la declaracion de la variable Sexo en el archivo
CRP, con las modalidades necesarias.

<|POS|

1,Sexo del entrevistado
>|POS |

<|DIC]

1,1,Hombre

1,2,Mujer

1, 3,Desconocido

>|DIC]|

Cada variable se sefala bajo la forma:

<numero de variable>,nombre sin abreviar

Y cada modalidad bajo la forma:

<numero de variable>,<niumero de modalidad>, nombre sin abreviar

Una vez sabido esto, se puede completar el diccionario mucho mds rdpido, especialmente cuando
tiene muchas modalidades que cargar. Esto es particularmente pertinente cuando debe completar
la edad o la categoria socio-profesional de los entrevistados. Para un uso analitico de las variables,
es util poner las respuestas en clases, para no tener una modalidad diferente para cada
entrevistado. Por ejemplo, es mejor tener clases de edad en lugar de edades exactas. Si le preocupa
no conservar la informacién exacta, siempre puede agregarla a los comentarios adjuntos a la
entrevista, que puede completar en la pagina de informacién detallada de la entrevista.

Un método conveniente para crear diccionarios que contienen muchas categorias es usar una hoja
de calculo. Simplemente coloque cada informacién en una columna (variable, modalidad, intitulado)
y concatene todo al final de la linea.

En el siguiente ejemplo podemos ver cémo crear sencillamente el diccionario de la variable PCS a
nivel 2 del Insee (los intitulados se copiaron directamente en linea):
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10 fd A6 Peafessions iotermbdialres adid, 46, afessions intermddiaires adninistratlives st commerciales des enteepe ises
11 F 47 Techniciensa Z;47,; Techniciens
12 2 48 Comtremalvees, agests de malvel, 4B Contremalicees, agencs de maireise
13, 3] GilEmployés de la fonerion punlij=iidc’, "EB134%, *C1s |
14 2 54 Employés admimistracifs 4'eecei; 54, Esployés adsinisceacifs d' encrepriss
158 2 E5 Employés de commeros ;55 Employés de commesEce
1B 2 E6 Personesls des sepwices direoe?, 56, Personnels des wices direccs sux parviculisrs
17 2 &l Duvrisrs qualifids 2,60, 0oy iere quaalifiss
18 2 &6 Duvrisrs nonm qualifiés 2,68, Cavriers non qualifiss
12 Fi &% Duvriers agricol=s 2,65, tavriers agricoles
A 2 Tl Ancizne sgricultzurs sxploicsld, Vi, AnCisns sgricultsure sxploitsnts
21 2 T2 ARCiEnZ ATCIAANE, CoMPETants.Z, VI, ANCISnE ACTiEANs, COMMSTOARTS, Cchefs d'sntrepriss
2 T1 Anssiens cadres et profespions 3,73 Anciens cadres ef professions intermediaiTes
i) F Th Arcienz emplayea et cuvriers 2,7V Anciens employés et ocuvriess
24 3 Bl Chédmmuzs n'syanE jamaim - Chimewrs n'ayant jooaiz eravai llé
o] 2 BZ Ipmctifs divecs (autces g T, Inactifa divers [(autres gue cretcaités)
-] 4 I0 Agriculteucs exploitants 2,10,  AgriculEaurs aXpleitants
e
F
rl

Luego simplemente copie el contenido de la columna D entre los marcadores | DIC | del archivo de
corpus para llenar el diccionario (por supuesto, también se debe agregar la variable PCS entre los
marcadores POS: aqui "2, PCS").

En la medida que solo dispone de 99 variables, y que Sonal no es muy flexible con respecto a la re-
codificacion (por el momento), se puede poner varios niveles de codificacion para una misma
variable. Por ejemplo, puede almacenar la edad en clases de 5 o de 10 (a continuacién).

a .;\\ H9-« q )= DémoDicoxlsx - Micr
:,) Accueil Insertion Mise en page Formules Donnees Reévision Affichage Developpeur
[ Fa3 v A
A B c D E
25 2 82 Inactifs divers (autres cgue rez, 82, Inactifs divers [autres gue retra
26 Z 10 Agriculteurs exploitants 2,10, Agriculteurs exploitants
27
28 ‘ 1 Moins de 15 ans 3,1,Moins de 15 ans
29 3 2 15 & 19 ans 3,2,15 & 19 ans
30 3 320 & 24 ans 3,3,20 & 24 ans
31 3 425 & 29 ans 3,4,25 &4 29 ans
32 3 530 & 34 ans 3,5,30 & 34 ans
33 3 635 & 39 ans 3,6,35 4 39 ans
34 3 740 & 44 ans 3,7,40 & 44 ans
35 3 8 45 & 49 ans 3,8,45 & 49 ans
36 3 9 50 & 54 ans 3,9,50 & 54 ans
37 3 10 55 & 59 ans 3,10,55 & 59 ans
38 3 11 60 & 6% ans 3,11,60 & 62 ans
39 3 1z 65 a €2 ans 3,12,65 & 69 ans
A0 3 1370 & 74 ans 3,13,70 & 74 ans
41 3 14 75 & 79 ans 3,14,75 & 79 ans
42 3 15 80 ans et plus 3,15,60 ans et plus
43
44 1 Moins de 20 ans 4,1,Moins de 20 ans
45 4 220 & 29 ans 4,2,20 & 29 ans
46 4 330 & 39 ans 4,3,30 & 39 ans
A7 4 440 a 49 ans 4,4,40 4 49 ans
48 4 550 & 59 ans 4,5,50 & 59 ansz
49 4 6 60 & 63 ans 4,6,60 & 69 ans
a0 4 770 & 79 ans 4,7,70 & 79 ans
51 4 8 plus de 30 ans 4,8,plus de 30 ans
52

53



Sino desea "cerrar" la base de datos antes de la carga, use el cuadro de comentarios y observaciones
de cada entrevista para almacenar informacién. Una vez todas las entrevistas juntas, se completara
la base de datos en una Unica vez.

20.2 Distribuir el corpus modelo

Una vez que el archivo corpus se haya creado correctamente, puede distribuirlo a los diferentes
participantes de la investigacién. Para ello, simplemente envie el archivo Crp creado. Es un simple
archivo de texto bastante pequefio que puede enviarse por correo electrénico.

Cada persona puede copiarlo en su computadora, idealmente en la carpeta que contiene los
archivos de audio, abrirlo y cargar sus propias entrevistas para transcribir y/o codificar. Al trabajar
en este corpus, los participantes gradualmente enriquecerdn los archivos Rtr asociados a sus
entrevistas.

20.3 Centralizar los archivos

Una vez que un investigador ha terminado de procesar una entrevista (transcribir/codificarla
tematicamente), puede reenviar el archivo Rtr a la persona a cargo de centralizar los datos.

¢ Como reintegrar un archivo externo al corpus central?

Si el equipo desea construir un corpus audio-textual, cada investigador debe enviar tanto su archivo
de sonido (idealmente en un formato comprimido) como el archivo Rtr asociado a esa pista. La
persona que centraliza los datos guarda estos dos archivos en la carpeta del corpus colectivo y
agrega el archivo de sonido dentro del corpus. Como Sonal abrira el archivo Rtr asociado con la cinta
de forma predeterminada, la entrevista aparecera como estaba en el corpus del investigador que la
codificé.

Si el equipo no desea usar la pista de audio, también es posible agregar solo el archivo Rtr al corpus.
Esto se considerara como un archivo de texto y se mostrara como tal. Se pierden algunas opciones
pero la manipulacidn es mas liviana.




21. Depurar un corpus (debugging)

A pesar de todos los esfuerzos realizados para estabilizar la aplicacién y limitar los riesgos de pérdida
de datos, siempre es posible que, en algiin momento, tenga que depurar su corpus. Por suerte, esta
operacion en Sonal es particularmente simple. Todo se basa en archivos de texto con un sistema de
marcado rudimentario. Por lo tanto, siempre se podrd corregir manualmente un problema de
funcionamiento. Pero, para ello, lo primero que debe hacerse es estudiar un poco el funcionamiento
del software del software para comprender la organizacion general.

21.1 Diagnosticar el origen del problema

Para hacerlo simple, puede tener dos tipos de problemas: ya sea el corpus contiene un error y no se
abre (bastante inhabitual), ya sea que hay dentro del corpus una entrevista que es disfuncional, es
decir, una entrevista donde, por ejemplo, hay informacién incongruente, etc. Los mensajes que le
envia Sonal generalmente le permiten reconocer el tipo de problema.

Revisar el archivo del corpus
Si Sonal no menciona una entrevista en particular y falla al iniciar un corpus, lo primero que debe
hacer es verificar integralmente el archivo del corpus. Para ello, simplemente dbralo con el bloc de
notas (haga clic con el botén derecho -> abrir con -> bloc de notas) y verifique que este esté
correctamente estructurado.
¢Estan bien colocadas los marcadores de comienzo y fin? ¢No hay saltos de linea superfluos? Por
ejemplo, a veces las lineas de las tematicas pueden contener saltos de linea no deseados o lineas
en blanco:
< | THEM|
000, &HO0, No hay tematica
001,16744576,Tematica 1
004,16744448, Tematica
En
Varias
Lineas
>| THEM|
En este caso, Sonal no encuentra lo que estd buscando en cada linea (cddigo, color, nombre) y puede
fallar al cargar las tematicas. Si es necesario, no dude en hacer copias del archivo de corpus (que
colocara en el mismo archivo que el original) y probar en estos las modificaciones.

Una buena manera de asegurarse de que el problema no proviene del corpus es hacer una copia del
archivo crp y eliminar todas las entrevistas, es decir, eliminar las lineas entre los marcadores
|ENTR].
Por ejemplo, el archivo incluye:
<|ENTR|
Entrevistal.wav
Entrevista2.mp3

>|ENTR |

Ahora solamente debe incluir:



<|ENTR|
>|ENTR |

Al hacerlo, no borrard sus datos, simplemente no se referird en el corpus a las entrevistas en
cuestion . Estas permanecerdn disponibles para una importacion posterior.

Después de guardar, si Sonal puede abrirlo, significa que el problema proviene de una entrevista en
particular, y no de los parametros del corpus.

Si tiene alguna duda sobre la entrevista "defectuosa". Puede recomenzar el corpus sin entrevistas y
agregar las entrevistas (idealmente afiadirlas_colectivamente). En el momento de cargar las
entrevistas en el corpus, verd con cual entrevista se produce el problema.

21.2 Si una entrevista falla

El problema mas comun con los corpus proviene de una entrevista con incongruencias. Llegado el
caso, tiene dos alternativas: puede reemplazar el archivo Rtr de la entrevista por una version
anterior (que se habra guardado de forma manual o automatica), o abrir el archivo Rtr (con el bloc
de notas) y repararlo manualmente (mds arriesgado...).

Restaurar una version anterior de la entrevista

Sonal crea varias copias de los archivos Rtr a medida que trabaja. Lo primero que debe hacer esir a
las copias hechas automaticamente y ver si encuentra una version estable del archivo Rtr que pueda
restaurar.

Para ello, abra la carpeta "Restaurar"/"Restaur" ubicada en el directorio del proyecto.

En esta carpeta, hay un maximo de 10 versiones de cada archivo Rtr. Cada vez que se guarda, Sonal
crea uno nuevo. El mas reciente es el que tiene el indice mas alto, generalmente el nimero 10, que
se encuentra en la forma NombreEntrevista(10).

Para intentar una restauracién, simplemente necesita copiar el archivo cuyo nombre termina con
"(10)" y pegarlo en el directorio del proyecto en lugar del Rtr actualmente en uso en el corpus.

En primer lugar se debe cambiar el nombre del archivo Rtr de la entrevista defectuosa ubicada
en la carpeta del proyecto. Por ejemplo, cambié el nombre de la entrevista defectuosa de
"NombreEntrevista.Rtr" a "NombreEntrevista(Anterior).Rtr" y luego pegue en su lugar el
archivo Rtr de la carpeta Restaur, ddndole exactamente el mismo nombre
("NombreEntrevista.Rtr»), es decir, eliminando el "(10)" ubicado al final.

Si, al recargar el corpus, la entrevista sigue fallando, pruebe con la versiéon 9, luego la 8 y asi
sucesivamente hasta que encuentre una versién estable. Obviamente, cuanto mas se va hacia atras,
mas riesgo corre de perder parte del trabajo.

Si tiene una copia de seguridad reciente, simplemente copie una version estable del Rtr de la
entrevista defectuosa y péguela en lugar del Rtr ubicado en la carpeta del proyecto (recuerde
cambiar el nombre del Rtr defectuoso antes, por las dudas...).




Reparar manualmente una entrevista

Abrir archivos Rtr con el bloc de notas le permitira resolver una serie de problemas, especialmente
en relacién con las coordenadas de los fragmentos. Consulte las explicaciones detalladas sobre el
funcionamiento de los archivos Rtr para verificar la concordancia de la informacién que contienen.

Por ejemplo, podemos corregir los fragmentos que Sonal ha movido por error a dos segundos
o disociado involuntariamente. Para ello, simplemente copie los marcadores con las
coordenadas de inicio del siguiente fragmento (por ejemplo, ":: 156,5 ::") y péguelos en lugar
de las coordenadas finales del fragmento en curso. De esta manera, el final del fragmento en
curso serd contiguo al principio del siguiente.



22. Traducir Sonal

Para traducir Sonal, debe elegir un idioma en el menu desplegable disponible al inicio del software:

T ‘ 17.13

Mise 3 jour / Update

() AlexAlber - Université F. Rabelais (Tours) 2003-2013

Tendra que reiniciar el software. Las funciones principales seran traducidas al idioma deseado.

22.1 Sonal para musicos

Sonal se puede utilizar para una amplia variedad de tareas relacionadas con el sonido o la imagen.
Para satisfacer las necesidades de mi amigo Grégoire Georgiou, bajista, se realizdé una "traduccion"
de Sonal para que las funciones del software sean mds adecuadas para el trabajo de las grabaciones
musicales y se restrinjan las funciones innecesarias.

las sintesis se denominan mezclas.

Démo.Crp

Pas de thématique

thématigue 1

thématigue 1 his

22.2 Personalizar una traduccion

El sistema de traduccidn de Sonal es bastante simple. Al cargar el software, Sonal busca los archivos
* .Trd que se encuentran en la carpeta de Sonal ubicada en el directorio de programas de Windows
(Archivos de programa, en general).

Estos archivos son simples archivos de texto que contienen el texto basico del software seguido de
=y su traduccion. Reemplace lo que sigue al = con su traduccidn:



I Francais (Musigue).Trd - Bloc-notes

Fichier Edition Format  Affichage

Pour traduire un bouton de sonal, placez son contenu en frangais suivi d'un signe égal et de wotre traduction
Exemple=Example
Traduction=TransTation

>> Page principale

Cor pus- BB
synthése=Compil

Lexico=

Chraonao=
Entretiens=Enregistrements
Thématigues=styTles
attributs=patabase

>> Page de Menu
MOUVEAL COFpUs. .. =NoUweau projet...
ouvrir un corpus existant...=0uvrir un projet existant...

Gérer les thématigues=Gérer les styles

représenter la taille réelle des entretiens=Représenter la taille réelle des enregistrements
Ajouter un entretien...=Imparter un enregistrement . .

supprimer un ou plusieurs entretiens...=Supprimer un ou plusieurs enregistrements...

»> Page de gestion des thématigues

Guarde y vuelva a cargar Sonal. La traduccidn, si la ha elegido, se aplicara.



23. Para su informacion

Las actualizaciones se recomiendan vivamente. El programa va ganando en estabilidad con el
tiempo, seria una pena no aprovecharlo. En cualquier caso, las actualizaciones no dafaran sur
datos.

Puede seguir el desarrollo del software visitando la pagina web o en el buscador en el sitio web
hypothéses.org.

Si desea seguir las actualizaciones, puede suscribirse al archivo RSS de Sonal.

Si desea informarnos sobre problemas o si tiene alguna sugerencia, puede escribirnos a esta
direccion:

sonalteam@googlemail.com


http://www.sonal-info.com/fr/page/t%C3%A9l%C3%A9chargement
http://www.sonal-info.com/
http://sonal.hypotheses.org/
http://hypotheses.org/
http://www.sonal-info.com/rss.xml

